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Descripcion general de las directrices generales

iBienvenido al Programa de Calificacion de Calidad de Busqueda!
Como Evaluador de Calidad de Busqueda, trabajaras en diversos tipos de proyectos de calificacion. Las Directrices

Generales abordan principalmente la calificacion de Calidad de Pagina (PQ) y la calificacion de Necesidades
Cumplidas (NM); sin embargo, estos conceptos también son importantes para muchos otros tipos de tareas de

calificacion.

Para abreviar, en estas pautas nos referimos a los “evaluadores de calidad de busqueda” como “evaluadores”.
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Introduccién a la calificacion de calidad de busqueda

0.0 La experiencia de busqueda

La World Wide Web es una vasta coleccion de informacién y contenido en linea. Los motores de busqueda de internet
ofrecen una potente herramienta para explorar este universo digital. Existen muchas maneras de buscar: se pueden
escribir palabras en el cuadro de busqueda de un navegador, hablar con un teléfono mévil o un asistente, usar las
funciones de autocompletado de los motores de busqueda, etc.

Las personas buscan en internet con diversos fines, desde realizar una tarea rapida hasta investigar un tema a fondo.
Una busqueda puede formar parte de un proyecto a largo plazo, como una remodelacién del hogar o la planificacion de
unas vacaciones. También puede realizarse cuando alguien esta aburrido y busca entretenimiento, como [videos
graciosos]. Una busqueda puede ser una pregunta aislada en un momento critico de la vida, como [¢,cuales son los
sintomas de un infarto?].

Los motores de busqueda existen para ayudar a las personas a encontrar lo que buscan. Para ello, deben ofrecer un
conjunto diverso de resultados utiles y de alta calidad, presentados en el orden mas adecuado.

Los distintos tipos de busqueda requieren resultados muy distintos. Los resultados de busquedas médicas deben ser de
alta calidad, fidedignos y confiables. Los resultados de busqueda de [imagenes de animales bebés] deben ser
adorables. Los resultados de busqueda de un sitio web o pagina web especifica deben tener el resultado deseado en la
parte superior. Las busquedas con multiples significados posibles o que involucran diversas perspectivas requieren un
conjunto diverso de resultados que refleje la diversidad natural de significados y puntos de vista.

Personas de todo el mundo utilizan motores de busqueda; por lo tanto, la diversidad en los resultados de busqueda es
esencial para satisfacer la diversidad de personas que utilizan la busqueda.

Finalmente, los resultados de busqueda deben ayudar a las personas. Deben proporcionar informacion fidedigna y
confiable, no confundirlas con contenido engafoso. Deben permitir que las personas encuentren lo que buscan, no
sorprenderlas con contenido desagradable, perturbador, ofensivo o perturbador. Los resultados de busqueda dafiinos, de
odio, violentos o sexualmente explicitos solo son apropiados si la persona formuld su busqueda de forma que deje claro
que busca este tipo de contenido.y No hay otra interpretacion razonable de las palabras utilizadas en su busqueda.

0.1  El propdsito de la calificacion de calidad de busqueda

Como Evaluador de Calidad de Busqueda, ayudaras a evaluar la calidad de los motores de busqueda en todo el mundo.
Los buenos motores de busqueda ofrecen resultados Utiles para los usuarios en su idioma y region.

Ninguna calificacion individual puede afectar directamente la apariencia de una pagina web, sitio web o resultado en la
Busqueda de Google, ni puede hacer que ciertas paginas, sitios web o resultados suban o bajen en la pagina de
resultados. Usar calificaciones para posicionar los resultados en la pagina de resultados no seria viable, ya que los
humanos nunca podrian calificar individualmente cada pagina en la web abierta.

En cambio, las calificaciones se utilizan para medir la eficacia de los motores de busqueda para ofrecer contenido util a
usuarios de todo el mundo. También se utilizan para mejorar los motores de busqueda al proporcionar ejemplos de
resultados utiles e indtiles para diferentes busquedas.

Como parte de su funcion en el programa de calificacion de calidad de busqueda, es importante que esté familiarizado y
se sienta comodo con el uso de un motor de busqueda. jLe animamos a ser un experto en busquedas! Por ejemplo,
experimente con el uso deoperadores (por ejemplo, comillas 0 un guion) en sus busquedas o intente usarbusqueda
avanzada opciones.


https://support.google.com/websearch/answer/2466433?hl=en
https://support.google.com/websearch/answer/35890?hl=en&ref_topic=3081620
https://support.google.com/websearch/answer/35890?hl=en&ref_topic=3081620

0.2 Los evaluadores deben representar a las personas en su localidad de calificaciéon

Es muy importante que representes a las personas de la localidad que evallas. Debes estar familiarizado con el idioma y
la ubicacion de la tarea para representar la experiencia de las personas de tu localidad. Si no tienes los conocimientos
necesarios para ello, informa a tu empleador/empresa.

A menos que su tarea de calificacién indique lo contrario, sus calificaciones deben basarse en las instrucciones y ejemplos de
estas pautas. Las calificaciones no deben basarse en sus opiniones personales, preferencias, creencias religiosas ni
opiniones politicas.

Utilice siempre su mejor criterio y represente los estandares culturales de su localidad de calificacion.

0.3 Requisitos del navegador

Consulta con tu empleador/empresa los requisitos del navegador. Puedes usar complementos o extensiones utiles, pero
no uses complementos o extensiones que interfieran o alteren la experiencia del usuario en la pagina.

0.4 Extensiones de bloqueo de anuncios

No uses complementos ni extensiones que bloqueen anuncios para las calificaciones de Necesidades Cumplidas o
Calidad de la Pagina. Estos complementos o extensiones pueden provocar calificaciones incorrectas. Como evaluador,
solo usa una extensién o complemento bloqueador de anuncios si asi se indica en las instrucciones especificas del
proyecto.

ImportanteAlgunos navegadores, como Chrome, bloquean automaticamente algunos anuncios. Como evaluador, debes
desactivar cualquier funcién de bloqueo de anuncios del navegador que uses para ver paginas web durante las tareas de
calificacion. Revisa la configuracion de tu navegador antes de realizar tareas de calificacion para asegurarte de que tus
calificaciones reflejen con precision como los usuarios experimentan la pagina sin la configuracion ni las extensiones de
bloqueo de anuncios. Para obtener mas informacién sobre el bloqueo de anuncios de Chrome, consultaPagina de

soporte de Chrome para la configuracion del bloqueo de anuncios.

0.5 Informacion de seguridad en Internet

Durante su trabajo, visitara muchas paginas web diferentes. Algunas podrian dafiar su computadora si no tiene cuidado.
No descargue archivos ejecutables, aplicaciones ni otros archivos potencialmente peligrosos, ni haga clic en enlaces que
no le resulten cémodos.

Se recomienda encarecidamente tener proteccién antivirus y antispyware en su computadora. Este software
debe actualizarse con frecuencia o su computadora no estara protegida. Existen muchos productos antivirus y
antispyware gratuitos y de pago disponibles en la web..

Ver aqui para una pagina de Wikipedia sobre software antivirus yaqui para una pagina de Wikipedia sobre software espia.

Le sugerimos que solo abra archivos con los que se sienta comodo. Los formatos de archivo que se listan a
continuacion generalmente se consideran seguros si se utiliza un software antivirus.

.txt (archivos de texto)

.ppt o .pptx (Microsoft PowerPoint)
.doc o .docx (Microsoft Word)

Xls o .xIsx (Microsoft Excel)

.pdf (archivos PDF) (Adobe Acrobat)

Si encuentra una pagina con un mensaje de advertencia, como “Advertencia: visitar este sitio web puede dafiar su
computadora”, o si su software antivirus le advierte sobre una pagina, no debe intentar visitar la pagina para asignar una
calificacion.


https://support.google.com/chrome/answer/7632919?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=0
https://support.google.com/chrome/answer/7632919?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=0
http://en.wikipedia.org/wiki/Antivirus_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Spyware

0.6 El papel de los ejemplos en estas directrices

Los conceptos de calificacion de estas directrices se aplican a todo tipo de contenido. Los ejemplos que se incluyen en estas
directrices son fundamentales para ilustrar como aplicar los conceptos definidos en cada seccion en las tareas de calificacion

para diferentes tipos de paginas web y contenido.

Vea cada ejemplo y tenga en cuenta lo siguiente:

e Las paginas web y los sitios web cambian rapidamente, por lo que utilizamos imagenes o "instantaneas" de paginas
web en la mayoria de nuestros ejemplos.

e Debido a que algunos tipos de contenido son dificiles de ver en formato de "instantanea", se proporciona una
descripcioén de la pagina web para cada ejemplo.

e Lainformacion de los ejemplos era precisa en el momento en que se agrego, pero el contenido y los sitios
web pueden cambiar con el tiempo.

e Algunos ejemplos muestran paginas en computadoras de escritorio y otros en dispositivos méviles.



Parte 1: Guia de calificacion de la calidad de la pagina

1.0 Introduccién a la calificacion de calidad de la pagina

Una tarea de calificacién de calidad de pagina (CPP) consta de una URL y una cuadricula para registrar tus
observaciones mientras exploras la pagina de destino y el sitio web asociado a ella. El objetivo de la calificacion CPP es
evaluar el grado de cumplimiento de la pagina.

Esto es lo que necesitaras para ser un evaluador de calidad de pagina exitoso:

e Su experiencia al utilizar la web como un usuario normal en su localidad de valoracion.
e Conocimiento profundo de estas pautas.
e Y lo mas importante: practique las tareas de calificacion PQ!

2.0 Comprension de paginas web y sitios web

La calificacion de la calidad de pagina requiere un conocimiento profundo de los sitios web. Comenzaremos con lo basico. A
continuacion, compartiremos informacién importante sobre la calificacion de la calidad de pagina, asi que lea esta seccion
incluso si es un experto en sitios web.

21 Definiciones importantes
A continuacion se presentan algunas definiciones importantes:

A motor de busquedaEs una herramienta para ayudar a las personas a encontrar o interactuar con el contenido disponible
en Internet.

En estas directrices, la palabra "usuario"Se refiere a una persona que intenta buscar informacion o realizar una tarea en
Internet. Los usuarios son personas de diversos origenes, cuyas experiencias y necesidades pueden ser diferentes a las
suyas: personas de todas las edades, géneros, razas, religiones, afiliaciones politicas, etc.

A Pagina web Esté conectado a la World Wide Web y se puede ver o visitar mediante un navegador web (p. €j.,
Chrome), un navegador de teléfono o una aplicaciéon de busqueda. En la década de 1990, el contenido de las paginas
web consistia principalmente en texto y enlaces. Hoy en dia, el contenido de las paginas web incluye diversos formatos
multimedia (como imagenes, videos, etc.) y funciones (como funciones de compra en linea, correo electrénico,
calculadora, juegos en linea, etc.).

A URLEs una cadena de letras, numeros y signos de puntuacion que tu navegador web utiliza para encontrar y mostrar una
pagina web. La calificacion de calidad de la pagina no requiere un conocimiento profundo de la estructura de las URL; es
decir, no necesitas saber la diferencia entre host, dominio, etc. Pero si te interesa, consultaaqui Para leer mas.

A sitio web o sitio Es un grupo de paginas web que suelen contener hipervinculos entre si y que estan disponibles en
linea por un individuo, empresa, institucién educativa, gobierno u organizacién. Entre los sitios web méas populares se
incluyen Facebook, Wikipedia, Yahoo, YouTube, etc.

NotaEn estas directrices, utilizaremos el término "sitio web" para referirnos a un conjunto de paginas propiedad
de y controladas por una sola entidad (persona, empresa, etc.). Sin embargo, también utilizaremos "sitio web"
para referirnos a las principales secciones "independientes" (o servidores) de algunos sitios web, creadas para
fines distintos. Por ejemplo, el sitio web de Yahoo esta organizado en diferentes secciones (o servidores), como
Yahoo Finanzas (finanzas.yahoo.com), Correo de yahoo (correo.yahoo.com), Yahoo Deportes
(deportes.yahoo.com), etc. Cada una tiene su propio propésito. Se puede referir a cada una de estas secciones
como un sitio web; por ejemplo, el sitio web de Yahoo Finanzas y el sitio web de Yahoo Deportes. También puede
referirse a las paginas de Yahoo Finanzas o Yahoo Deportes como pertenecientes al sitio web de Yahoo.

A pagina de iniciolLa pagina principal de un sitio web es la pagina principal. Suele ser la primera pagina que ven los usuarios
al cargar el sitio. Por ejemplo,http://www.apple.com es la pagina de inicio del sitio de Apple,http://www.yahoo.com es la



http://en.wikipedia.org/wiki/Url
http://finance.yahoo.com/
http://mail.yahoo.com/
http://sports.yahoo.com/
http://www.apple.com/
http://www.yahoo.com/

pagina de inicio del sitio de la empresa Yahoo, yhttp://finance.yahoo.com Es la pagina de inicio de Yahoo Finanzas.
Normalmente, puedes encontrar la pagina de inicio de un sitio web haciendo clic en el enlace de "inicio" o en el enlace del
logotipo en las subpaginas del sitio web.

A propietario del sitio webes la persona, empresa u organizacién responsable de un sitio web.


http://finance.yahoo.com/

A creador de contenidoes el individuo o entidad (empresa, organizacion, etc.) que cred el contenido de una pagina web.

IA generativaEs un tipo de modelo de aprendizaje automéatico (ML) que puede aprovechar lo aprendido de los ejemplos
proporcionados para crear contenido nuevo, como texto, imagenes, musica y cédigo. Mas informacién.aquiDiferentes
herramientas aprovechan estos modelos para crear contenido de |A generativa. La IA generativa puede ser una
herramienta Gtil para la creacion de contenido, pero como cualquier herramienta, también puede ser mal utilizada.

Importante:Debes sentirte comodo explorando sitios web, tanto haciendo clic en enlaces como modificando URL en la
barra de direcciones de tu navegador. jConviértete en un detective y explorador de sitios web!

2.2 Entendiendo el propésito de una pagina web

El propdsito de una pagina es la razon o razones por las que se cre6. Cada pagina en internet se crea con uno o varios
propdsitos. La mayoria se crean para ser Utiles a las personas, por lo que tienen un propdsito beneficioso. Algunas
paginas se crean simplemente para ganar dinero, con poco o ningun esfuerzo por ayudar a las personas. Algunas
incluso se crean para perjudicar a los usuarios. El primer paso para comprender una pagina es comprender su
propdsito.

¢ Por qué es importante determinar el propdsito de la pagina para la calificacion PQ?

e El objetivo de la calificacion PQ es determinar qué tan bien una pagina cumple su propésito. Para asignar una
calificacién, es necesario comprender el propésito de la pagina y, en ocasiones, del sitio web.

e Al comprender el propésito de la pagina, comprendera mejor qué criterios son importantes a tener en cuenta al
evaluar esa pagina en particular.

e Se deben crear sitios web y paginas para ayudar a las personas. Si no es asi, una calificacion deMas
bajoPuede que esté justificado. Hablaremos mas sobre esto mas adelante.

Siempre que la pagina se cree para ayudar a las personas, no consideraremos que ningun propadsito o tipo de pagina sea
de mayor calidad que otro. Por ejemplo, las paginas de enciclopedia no son necesariamente de mayor calidad que las de
humor.

ImportanteExisten paginas web de la mas alta y la mas baja calidad, con diferentes tipos y propésitos: paginas de
compras, noticias, foros, videos, mensajes de error, archivos PDF, imagenes, chismes, humor, inicio y muchos otros
tipos de paginas. El tipo de pagina no determina la calificacion PQ; es necesario comprender su proposito para
determinarla.

Los propésitos comunes de una pagina util o beneficiosa incluyen (pero no se limitan a):

Para compartir informacién sobre un tema.

Compartir una experiencia personal, perspectiva o sentimientos sobre un tema.

Para compartir imagenes, videos u otras formas de medios.

Demostrar un talento o habilidad personal.

Expresar una opinién o punto de vista.

Para entretener.

Ofrecer productos o servicios.

Permitir que las personas publiquen preguntas para que otros usuarios respondan.
Permitir que las personas compartan archivos o descarguen software.

Permitir que las personas apoyen una organizacion benéfica u otra causa que les interese.

A continuacién se muestran algunos ejemplos en los que es facil comprender el propdsito de la pagina:

Tipo de pagina Proposito de la pagina
Pagina de inicio del sitio web de Para informar a los usuarios sobre eventos recientes o importantes.
noticias

Pagina de compras Para vender o dar informacion sobre el producto.
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Pagina de video Para compartir un lindo video de un gato.

Paqgina de conversioén de divisas Para calcular cantidades equivalentes en diferentes monedas.
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Aqui hay un ejemplo (pagina OmNomNomNom) de una pagina util cuyo propésito no es tan obvio. A primera vista, esta
pagina puede parecer inutil o extrafia. Sin embargo, es una pagina de un sitio humoristico que anima a los usuarios a
publicar fotos con bocas dibujadas. El propésito de la pagina es el humor o la expresion artistica. Esta pagina tiene un
propdsito util o beneficioso. Aunque...Acerca de La pagina de este sitio web no es muy util, el sitio web se explica por si
solo.Preguntas frecuentes pagina.

23 Tu dinero o tu vida (YMYL) Temas

Las paginas de la World Wide Web abordan una amplia variedad de temas. Algunos presentan un alto riesgo de dafio
porque su contenido podria afectar significativamente la salud, la estabilidad financiera o la seguridad de las personas,
o el bienestar de la sociedad. A estos temas los llamamos "Tu Dinero o Tu Vida" o YMYL.

Los temas de YMYL pueden afectar o dafiar significativamente uno o mas de los siguientes:
e la persona que esta viendo o utilizando directamente el contenido
e oftras personas que se ven afectadas por la persona que vio el contenido
e grupos de personas o la sociedad afectados por las acciones de las personas que vieron el contenido

Los temas de YMYL pueden afectar directa y significativamente la salud, la estabilidad o seguridad financiera de las
personas, o el bienestar de la sociedad, debido a las siguientes razones:

e El tema en si es daiiino o peligroso.Por ejemplo, existe un dafo claro y presente directamente asociado con
temas relacionados con la autolesion, los actos delictivos o el extremismo violento.

e El tema podria causar daino si el contenido no es preciso y confiable.Por ejemplo, imprecisiones leves o
contenido de fuentes poco fiables podrian afectar significativamente la salud, la estabilidad financiera o la
seguridad de una persona, o afectar a la sociedad, en temas como: sintomas de un infarto, como invertir
dinero, qué hacer en caso de un terremoto, quién puede votar o los requisitos necesarios para obtener una
licencia de conducir.

Para determinar si un tema es YMYL, evalue los siguientes tipos de danos que podrian ocurrir:

e EDGE Salud o Seguridad:Temas que podrian dafar la salud mental, fisica y emocional, o cualquier forma
de seguridad, como la seguridad fisica o la seguridad en linea.

e Seguridad financiera EDGE:Temas que podrian dafar la capacidad de una persona para mantenerse a si mismay
a su familia.

e EDGE Gobierno, Civica y Sociedad:Temas que podrian afectar negativamente a grupos de personas,
cuestiones de interés publico, confianza en las instituciones publicas, informacién electoral y de votacién, y
cualquier otro tema informativo sobre el gobierno, la educacion civica o la sociedad que afecte la vida de las
personas.

e EL BORDE DELr: Temas que podrian dafiar a las personas o afectar negativamente el bienestar de la sociedad.

Es posible imaginar una pagina hipotéticamente dafiina para cualquier tema no dafino, como la ciencia detras del
arcoiris o la compra de lapices: para cualquiera de estos temas, alguien podria crear una pagina que contenga la
descarga de un virus informatico malicioso. Sin embargo, para que un tema especifico sea YMYL, el tema en si debe
tener un impacto potencial en la salud, la estabilidad financiera o la seguridad de las personas, o en el bienestar de la
sociedad.

Muchos o la mayoria de los temas no son YMYL y no requieren un alto nivel de precision o confianza.para prevenir
danosDebido a que la evaluacion YMYL es un espectro, puede ser util pensar en temas como YMYL
claros.,Definitivamente no es YMYL ni nada intermedio. Las paginas sobre temas YMYL claros requieren un analisis
mas riguroso para la calificacion de calidad de la pagina.
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Tipo de tema

Informacion

¢ Podria producirse un dafo
significativo a partir de
informacién inexacta?

Tema de Clear EDGE

Rutas de evacuacion en caso
de tsunami

Explicacion:La informacion
inexacta sobre las rutas de
evacuacion podria causar
dafios importantes a las
personas.

Puede ser un tema EDGE

Pronéstico del tiempo

ExplicacionEn la mayoria de
los casos, una informacion
ligeramente inexacta sobre el
pronéstico del tiempo no
causara dafio. La gente suele
preguntar a sus familiares

"¢ Qué tiempo hace hoy?".

ExplicacionEs poco probable
que este tema cause dafio.

Consejos sobre una
actividad

¢ Podrian producirse dafios
importantes por un mal
asesoramiento?

Cuando acudir a urgencias

ExplicacionUn mal consejo
sobre cuando acudir a
urgencias podria causar dafios
importantes.

¢ Con qué frecuencia hay que
cambiar el cepillo de
dientes?

ExplicaciéonEste es un tema
de salud informal que la gente
suele comentar con amigos.
Es poco probable que una
sugerencia ligeramente
imperfecta tenga un impacto
significativo en la salud o la
seguridad.

¢Con qué frecuencia lavar
los jeans?

ExplicacionEs poco probable
que este tema cause dafio.

Una opinién personal

¢ Qué impacto podria tener esta
opinién en otras personas y en
la sociedad?

Opinion personal sobre por
qué un grupo racial es
inferior

Explicacion:Las paginas
sobre este tema se han
utilizado para justificar o
incitar a la violencia contra
grupos de personas.

Opinion personal sobre por
qué un ejercicio es inferior

Explicacion:Si bien puede
haber un problema de salud si
el ejercicio es extremo o
riesgoso, la mayoria de las
discusiones sobre trotar
versus nadar, etc., involucran
preferencias personales.

ExplicacionjEs poco
probable que este tema
cause dafo, aunque puede
haber fuertes opiniones
involucradas!

Noticias sobre eventos

actuales

¢ Podria este tema tener un
impacto significativo en las
personas y la sociedad?

Para lograr un impacto
social, considere cuestiones
como las elecciones y la
confianza en las
instituciones publicas que
benefician a la sociedad.

Noticias sobre la violencia
en curso

ExplicacionLas personas
necesitan informacioén precisa
para mantenerse a salvo. La
sociedad también puede verse
afectada por la informacion
sobre la violencia en curso, ya
que los ciudadanos y los
gobiernos toman decisiones
civicas en consecuencia.

Noticias sobre un accidente
de coche

ExplicacionEl accidente en
si puede haber sido
perjudicial, pero es probable
que haya poco riesgo de que
en el futuro se produzcan
dafios a causa de pequenas
imprecisiones en los informes
sobre un incidente.

ExplicacionEs poco probable
que este tema cause dafio.

Compartir en redes sociales

¢ Podria la publicacion en las
redes sociales causar un dafio
significativo?

¢ Podria perjudicar a las
personas? ;Podria perjudicar
a la sociedad si se
compartiera ampliamente?

Una publicacion sobre el
desafio de las capsulas de
marea

ExplicaciéonEste dafiino
desafio en las redes sociales
fue responsable de muertes.

Un desafio de salsa picante

Explicacion:Si bien algunas
personas pueden
experimentar cierta
incomodidad al probar
distintas salsas picantes, es
poco probable que compartir
informacion sobre tales
desafios cause un dafio
significativo.

Explicacion:Este tipo de
contenido generalmente tiene
poco riesgo de causar dafo.




Comercio online y resefas
de productos

Considere el
¢,Podria  causar
significativos?

producto.
dafos

Compra de
medicamentos
recetados

ExplicacionLos
medicamentos recetados
tienen el potencial de causar
dafo y requieren compra en
farmacias autorizadas.

Resefa de un tipo de coche

Explicacion:Si  bien los
automoviles son compras
importantes, muchas
personas preguntan a sus
amigos y familiares sobre
ellos.

ExplicacionEs poco probable
que los lapices y otros objetos
de uso diario causen dafio.




Si tiene problemas para decidir si un tema es YMYL, considere las siguientes preguntas:

1. ¢Una persona cuidadosa buscaria expertos o fuentes altamente confiables?para prevenir
danos¢ Podrian incluso pequefias inexactitudes causar dafio? De ser asi, es probable que el tema

sea YMYL.

2. ¢Se trata de un tema especifico sobre el que la mayoria de la gente se contentaria con consultar
casualmente con sus amigos? Si es asi, probablemente no sea un tema de YMYL.

Importante:Para las paginas sobre temas YMYL claros, tenemos estandares de calificacion de calidad de pagina muy
altos porque las paginas de baja calidad sobre dichos temas podrian potencialmente afectar negativamente la salud,

la estabilidad financiera o la seguridad de una persona, o el bienestar de la sociedad.

2.4 Comprender el contenido de una pagina web

Todo el contenido de una pagina web se puede clasificar en: Contenido Principal (CM), Contenido Suplementario (SC) o
Anuncios/Monetizacion (Ads). Para comprender el propdsito de una pagina web y realizar una calificacion PQ, es

necesario distinguir entre estas partes.

El disefio de paginas web puede ser complejo, asi que asegurate de explorar la pagina. Observa el tipo de contenido
que hay detras de las pestafias y prueba las funciones interactivas. El contenido de las pestafias puede considerarse

parte del MC, SC o anuncios, segun el contenido.

2.4.1 Identificacion del contenido principal (CM)

El Contenido Principal es cualquier parte de la pagina que contribuye directamente a su propésito. El Contenido Principal
puede ser texto, imagenes, videos, funciones de la pagina (p. €j., calculadoras, juegos) y contenido creado por los
usuarios del sitio web, como videos, resefias, articulos, comentarios, etc. Las pestafias de algunas paginas ofrecen aun
mas informacion (p. €j., resefias de clientes) y, en ocasiones, pueden considerarse parte del Contenido Principal.

El MC también incluye el titulo en la parte superior de la pagina (ejemplol os titulos descriptivos de MC permiten a los
usuarios tomar decisiones informadas sobre qué paginas visitar. Los titulos ttiles resumen el MC de la pagina.

Tipo de pagina y propodsito

Pagina de inicio del sitio web de noticias: el propdsito es informar a los usuarios sobre eventos
recientes o importantes.

Pagina de articulo de noticias: el propdsito es comunicar informacién sobre un evento o tema
noticioso.

Pagina de producto de la tienda: el propdsito es vender o dar informacion sobre el producto.
e El contenido detras de las pestaiias Resefias, Envios e Informacién de seguridad se
considera parte del MC.

Pagina de conversion de moneda: el propésito es calcular cantidades equivalentes en diferentes
monedas.

Pagina de publicacién de blog: el propdsito es compartir la musica utilizada en un programa de
television.

Pagina de inicio del motor de busqueda: el propésito es permitir a los usuarios ingresar una
consulta y buscar en Internet.

Pagina de inicio de sesion del banco: el propédsito es permitir a los usuarios iniciar sesion en el
banco en linea.

MC resaltado en amarillo
MC - Pagina de inicio de noticias

MC - Articul notici

MC - Pagina de compras

MC - Conversor de divisas

MC - Pagina de publicacion del
blog
MC - Pagina de inicio del motor de

busqueda

MC - Pagina de inicio de sesién del
banco
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2.4.2 Identificacion del Contenido Suplementario (CS)

El contenido suplementario contribuye a una buena experiencia de usuario en la pagina, pero no ayuda directamente a
que esta cumpla su propésito. El contenido suplementario es una parte importante de la experiencia de usuario. Un tipo
comun de contenido suplementario son los enlaces de navegacion que permiten a los usuarios visitar otras partes del
sitio web. En algunos casos, el contenido tras las pestafias puede considerarse parte del contenido suplementario.

A veces, la forma mas facil de identificar SC es buscar las partes de la pagina queno sonMC o Anuncios.

Tipo de pagina y propodsito SC resaltado en azul
Pagina de articulo de noticias: el propdsito es comunicar informacion sobre un evento o tema SC - Articulo de noticias
noticioso.

Pagina de producto de la tienda: el propdsito es vender o dar informacion sobre el producto. SC - Pagina de compras

Pagina de publicacion de blog: el propdsito es compartir la musica utilizada en un programa de SC - Pagina de entrada del blog
television.

2.4.3 Identificacion de anuncios/monetizaciéon (anuncios)

Los anuncios pueden contribuir a una buena experiencia de usuario. La publicidad/monetizacion (anuncios) consiste en
contenido o enlaces que se muestran con el fin de monetizar (ganar dinero con) la pagina. La presencia o ausencia de
anuncios no es, en si misma, motivo de una...Alto o Bajo Calificacion de calidad. Sin publicidad ni monetizacién, algunas
paginas web no existirian, ya que mantener un sitio web y crear contenido de alta calidad cuesta dinero.

Hay muchas maneras diferentes de monetizar una pagina web, incluyendo anuncios y programas de afiliados. Veraqui
Para mas informacién sobre la monetizacion de sitios web, tenga en cuenta que la monetizacion en paginas méviles
puede ser mas sutil que en paginas de escritorio.

El tipo de monetizacion mas comun son los anuncios. Estos pueden etiquetarse como "anuncios", "enlaces
nn nn

patrocinados”, "anuncios patrocinados", "resultados patrocinados”, etc. Los anuncios pueden cambiar al recargar la
pagina, y diferentes usuarios pueden ver anuncios diferentes en la misma pagina.

Los propietarios de sitios web pueden optar por mostrar anuncios en su pagina (por ejemplo, al unirse a un sitio
web).red publicitaria), pero es posible que no siempre controlen directamente el contenido de los anuncios. Sin
embargo, consideraremos que cada sitio web es responsable de la calidad general de los anuncios mostrados.

Importante: A los efectos de estas pautas, consideraremos que los enlaces monetizados de cualquier tipo son
"Anuncios". Consulteagui para diferentes tipos de monetizacion de sitios web.

Tipo de pagina y proposito Anuncios resaltados en rojo
Pagina de articulo de noticias: el proposito es comunicar informacién sobre un evento o tema Anuncios - Articulo de noticias
noticioso.

Pagina de publicacion de blog: el propésito es compartir la musica utilizada en un programa de Anuncios - Pagina de entrada del
television. blog

Pagina de producto de la tienda: el propdsito es vender o dar informacién sobre el producto. Sin anuncios — Pagina de compras

2.4.4 Resumen de las partes de la pagina
Vamos a ponerlo todo junto.

e Contenido principal (MC)Es cualquier parte de la pagina que ayuda directamente a que esta logre su propésito. El
MC es (jo deberia ser!) la razon de ser de la pagina. La calidad del MC juega un papel fundamental en la calificacién
de calidad de pagina de una pagina web.

e Contenido suplementario (SC)También es importante. SC puede ayudar a que una pagina logre mejor su propésito
o puede perjudicar la experiencia general.

e Muchas paginas tienenanuncios/monetizaciéon (Anuncios)Sin publicidad ni monetizacién, algunas paginas
web no podrian existir, ya que mantener un sitio web y crear contenido de alta calidad cuesta dinero. La
presencia o ausencia de anuncios no es, en si misma, una razén para...Alto o Bajo calificacion de calidad.
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En algunas paginas, las resefias y comentarios de los usuarios pueden considerarse de MC, mientras que en otras
pueden considerarse de SC. Use su criterio y considere el propdsito de la pagina.



No te preocupes demasiado por identificar cada pequefia parte de la pagina. Piensa en qué partes de la pagina son el
MC. A continuacion, busca los anuncios. Cualquier parte sobrante puede considerarse SC.

Tipo de pagina y proposito MC, SC y anuncios
destacados

Pé&gina de articulo de noticias: el propdsito es comunicar informacién sobre un evento o tema Resumen - Articulo de noticias

noticioso.

Pagina de producto de la tienda: el propdsito es vender o dar informacién sobre el producto. Resumen - Pagina de compras

Pagina de conversion de moneda: el propdsito es calcular cantidades equivalentes en diferentes |Resumen - Conversor ivi

monedas.

Pagina de publicacion de blog: el propésito es compartir la musica utilizada en un programa de Resumen - Pagina de entrada

television. del blog

Pagina de inicio de sesion del banco: el propédsito es permitir a los usuarios iniciar sesion en el Resumen - Pagina de inicio de

banco en linea. sesion del banco

2.5 Entendiendo el sitio web

Las paginas suelen tener mas sentido cuando se visualizan como parte de un sitio web. Algunos criterios de la
calificacion de calidad de pagina se basan en comprender el sitio web al que pertenece la pagina.

Para comprender un sitio web, comience por descubrir quién es responsable del sitio web y quién cred el contenido de
la pagina (se proporciona mas informacion enSeccion 2.5.2). Luego, busca informacion sobre el sitio web o los
creadores de contenido en el propio sitio web. jLos sitios web y los creadores de contenido suelen estar muy
interesados en contarte todo sobre ellos!

También debe buscar informacion sobre la reputacién del sitio web o los creadores de contenido. ¢ Qué dicen fuentes
externas e independientes sobre ellos? Si hay discrepancias entre lo que el sitio web o los creadores de contenido dicen
sobre si mismos y lo que dicen fuentes independientes de buena reputacion, confie en estas ultimas.

2.5.1 Encontrar la pagina de inicio

La péagina de inicio de un sitio web suele contener o tener enlaces a informacion importante sobre el mismo. Los
propietarios de sitios web suelen facilitar el acceso a la pagina de inicio desde cualquier pagina del sitio.

A continuacién se explica como encontrar la pagina de inicio de un sitio web:

1. Examine la pagina de destino de la URL en su tarea de calificacion PQ.
2. Busque y haga clic en el enlace etiquetado con el nombre o el logotipo del sitio web (a veces etiquetado como
“inicio” o “principal”), que generalmente aparece en la parte superior de la pagina.

A veces, es posible que le muestren una pagina web o un sitio web que aparentemente no tiene enlaces de navegacion,
ni enlace a la pagina de inicio, ni logotipo ni ningun otro medio para encontrar la pagina de inicio. Incluso algunosAlto o
Mas altoLas paginas de calidad no tienen acceso a la pagina principal. Si no encuentras un enlace a la pagina principal,

modifica la URL eliminando todo lo que esté a la derecha de ".com", ".org", ".net", ".fr", etc., y actualiza la pagina.

En ocasiones, su tarea de calificacién incluira una URL para la que existen dos 0 mas candidatas justificables como "pagina
de inicio". Por ejemplo, puede que no esté seguro de si la pagina de inicio de la URL...https://finance.yahoo.com/calendar es
http://finance.yahoo.com ohttp://www.yahoo.com.

ImportanteSi tiene mas de una pagina de inicio candidata, utilice la que ofrezca mas informacién sobre la pagina web
especifica en la tarea de calificacion. Use su criterio. El objetivo es comprender la pagina web y los sitios web a los que
estd asociada, no encontrar la pagina de inicio Unica y correcta.
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En los siguientes ejemplos, incluimos la URL de la pagina que se evaluara en la tarea de calificacion, asi como la URL
de su pagina de inicio asociada. También incluimos una imagen que muestra donde hacer clic en la pagina de destino
para acceder a la pagina de inicio. En la imagen, vera un recuadro rojo alrededor del enlace o logotipo en el que debe
hacer clic para acceder a la pagina de inicio.

URL de la pagina de tareas | Pagina de inicio del sitio web Dénde hacer clic para llegar a la pagina de
inicio

Pagina de inicio de Williams-Sonoma

WILLIAMS

http://www.williams-sonoma.c . - i
en/productos/shun-premier-7 B SONOMA

- Juego de bloques de

cuchillos
Este logotipo “WILLIAMS-SONOMA” que se
muestra en la parte superior central de la
pagina se puede hacer clic y lleva a los
usuarios a la pagina de inicio del sitio web.
http://hms.harvard.edu Pagina de datos y cifras de la Facultad de
Medicina de Harvard
En este caso, consideraremos la pagina de la
Escuela de Medicina de Harvard B
http://hms.harvard.edu/sobre- | enhttp://hms.harvard.edu ser la pagina de inicio, ?&« HARVARD
hms/datos-cifras en lugar dehttp://www.harvard.edu (que es la MEDICAL SCHOOL

pagina de inicio de la Universidad de Harvard).
Al hacer clic en el logotipo en la parte superior

-//hms.harv rg_ P _Em ; p_ﬁ r Este logotipo de la “Facultad de Medicina de
lleva a los usuarios ahttp://hms.harvard.edu, no | Harvard” en la parte superior izquierda de la

ahttp://www.harvard.ec pagina se puede hacer clic y lleva a los
usuarios a la pagina de inicio del sitio web de la

Facultad de Medicina de Harvard.

2.5.2 Como descubrir quién es responsable del sitio web y quién cred el contenido de la pagina
Cada pagina pertenece a un sitio web y debe quedar claro:

e ;Quién (qué individuos, empresa, negocio, organizacion, agencia gubernamental, etc.) es responsable del sitio web?
e ;Quién (persona, empresa, negocio, organizacion, agencia gubernamental, etc.) creo el contenido de la
pagina que estas evaluando? Ten en cuenta que, en paginas de sitios web como foros y redes sociales, es
posible que se publique contenido con un alias 0 nombre de usuario para evitar compartir informacion personal
identificable en linea. En estos casos, el alias 0 nombre de usuario es una forma aceptable de identificar al
creador del contenido.

Los sitios web suelen tener muy claro quién es responsable del sitio web y quién cred el contenido de la pagina. Hay
muchas razones para ello:

Es posible que las personas quieran mostrar su propio talento personal, sus experiencias y perspectivas.

Los artistas, autores, musicos y otros creadores de contenido original pueden querer ser conocidos y apreciados.
Es posible que los sitios web comerciales tengan material con derechos de autor que deseen proteger.

Las empresas y organizaciones pueden querer que la gente sepa quiénes son y qué hacen.

Las tiendas quieren que los clientes se sientan comodos comprando sus productos en linea.

La mayoria de los sitios web tienen paginas de "Contactanos" o "Sobre nosotros" que proporcionan informacién sobre el
propietario del sitio. Muchas empresas tienen un sitio web o blog completo dedicado a quiénes son, qué hacen, qué
ofertas de empleo tienen, etc. Aqui tienes algunos ejemplos:

e B ficial |
e Bl Marri
e B hwest Airlin


http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/products/shun-premier-7-piece-knife-block-set/
http://www.williams-sonoma.com/
https://guidelines.raterhub.com/images/8JiBkDOGnrh2Oqzjc7hF.jpg
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/
http://hms.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/
http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures
http://hms.harvard.edu/
http://www.harvard.edu/
https://guidelines.raterhub.com/images/HsRbBmThNHhEVrb6FtFG.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/HsRbBmThNHhEVrb6FtFG.jpg
http://blog.google/
http://www.blogs.marriott.com/
http://www.southwestaircommunity.com/

e Blog de tecnologia de Netflix


http://techblog.netflix.com/

En las tareas de calificacion PQ, debera identificar quién creo el contenido principal de la pagina. Para facilitar esta
tarea, la siguiente tabla describe los principales creadores de contenido para los tipos de paginas web mas comunes.
Estos tipos pueden superponerse (por ejemplo, una pagina puede tener varios articulos, algunos escritos por autores o
periodistas individuales y otros por el propietario del sitio web).

Tipo de pagina web Ejemplos

El propietario del sitio web creé la e Pagina de inicio de un
pagina y gran parte del MC en la sitio web empresarial
pagina. e Pagina de

La pagina puede tener comentarios,

resefias u otro contenido publicado por °
los usuarios, pero la pagina en si es
responsabilidad del sitio web.

El propietario del sitio web creé la °
pagina y el MC es producido por
autores u otros creadores de

contenido identificados por el sitio °
web.
El sitio web decide qué publicar y es °

responsable del contenido, pero hay
distintos autores o creadores de
contenido que aportan el MC a la
pagina.

La pagina web consta de publicaciones| e
en redes sociales de una sola cuenta

que representa a un creador de °
contenido individual o una

organizacion.

El propietario del sitio web de redes L
sociales permite que las personas y
organizaciones creen cuentas para

publicar texto, imagenes, videos y otros

tipos de contenido en sus cuentas.

La pagina web es creada por °
multiples usuarios que participan en °
debates o publicaciones en las redes

sociales. °

El propietario del sitio web permite a
las personas  publicar texto,
imagenes y videos o tener
conversaciones con otros usuarios
del sitio web.

introduccién en un

sitio web personal
Pagina de producto en el
sitio web de un
comerciante en linea

Articulo de opinion de un
periodico escrito por el
consejo editorial

Articulo de revista escrito
por un periodista
individual

Articulo de revista
cientifica escrito por

un equipo de
investigadores
académicos

Publicacién en redes
sociales

Pagina de perfil de
empresa local en un
sitio web de redes
sociales

Canal de video en un
sitio web para compartir
videos

Hilo de discusién del foro
Pagina de preguntas y
respuestas

Pagina de resultados de
bdsqueda en un sitio
web de redes sociales
que muestra contenido
de muchos usuarios
diferentes

Creadores de contenido principal

El sitio web en si puede considerarse el
creador principal del contenido. Los
propietarios de sitios web pueden
encargar la creacion de contenido (por
ejemplo, una pequefia empresa puede
contratar a un desarrollador web
profesional para que disefie su sitio web),
pero son, en ultima instancia, los
responsables del contenido principal.

Los comentarios y resefias de los
usuarios pueden desempenar un papel
importante en la pagina. Mientras el sitio
web cree y mantenga la pagina
activamente, se considera el principal
creador de contenido.

Los principales creadores de contenido
son los periodistas, cientificos, etc., que
figuran como autores. A menudo, los
creadores de contenido son individuos,
pero una organizacién, empresa o
institucion también puede serlo.

Pueden aparecer comentarios de los
usuarios, pero normalmente no son el
foco de la pagina.

El creador principal de contenido es la
persona u organizacion que creo la
cuenta y publica el MC. Puede haber
informacion sobre el creador de
contenido en una pagina de perfil del
sitio web.

Otros comentarios y reacciones de los
usuarios, como los "me gusta", pueden
considerarse parte del MC.

Las personas que publican son los
creadores de contenido.

No existe un unico creador de contenido
principal y las personas pueden ser
identificadas Unicamente por alias o
nombres de usuario.



2.5.3 Quiénes somos, informacion de contacto e informacién de servicio al cliente

Muchos sitios web se interesan en comunicarse con sus usuarios. Existen muchas razones por las que los usuarios
pueden contactar con un sitio web, desde reportar problemas como paginas rotas hasta solicitar la eliminaciéon de
contenido. Muchos sitios web ofrecen diversas formas de contactar: direcciones de correo electrénico, nimeros de
teléfono, direcciones fisicas, formularios de contacto web, etc. A veces, esta informacion de contacto incluso esta
organizada por departamento e incluye los nombres de las personas de contacto.
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El tipo y la cantidad de informacion de contacto necesaria dependen del tipo de sitio web. La informacién de contacto y
de atencidn al cliente es fundamental para los sitios web que gestionan dinero, como tiendas, bancos, companias de
tarjetas de crédito, etc. Los usuarios necesitan una forma de hacer preguntas o recibir ayuda cuando surge un
problema.

Para sitios web de compras, le pediremos que realice algunas comprobaciones especiales. Busque la informacion de
contacto, incluidas las politicas de pago, cambios y devoluciones de la tienda. A veces, esta informacion aparece en la
seccion "Atencion al cliente”.

Algunos tipos de sitios web requieren menos detalles y menos informacién de contacto para su proposito. Por ejemplo,
los sitios web de humor podrian no requerir el nivel de informacién de contacto tan detallada como esperariamos de los
sitios web de banca en linea.

Ocasionalmente, puede encontrarse con un sitio web o creador de contenido que tenga una razén legitima para
mantener el anonimato. Por ejemplo, los sitios web personales pueden omitir informacion de contacto personal, como la
direccion o el numero de teléfono. De igual manera, los sitios web con contenido generado por el usuario pueden
permitir que el autor se identifique Unicamente con un alias o nombre de usuario.

Para encontrar informacién de contacto o atencién al cliente en un sitio web, empieza por la pagina de inicio. Busca el
enlace "Contactanos" o "Atencion al Cliente". Explora el sitio web si no encuentras la pagina de contacto. A veces
encontraras la informacion de contacto en el enlace "Sitio Corporativo" o incluso en la pagina oficial de redes sociales
de la empresa. {Sé un detective!

Tenga en cuenta que las diferentes localidades y plataformas de redes sociales pueden tener sus propias convenciones y
estandares sobre la informacion disponible en el sitio web. Por favor, utilice su criterio y conozca su entorno local.



3.0 Calificacidon general de la calidad de la pagina

Ahora que ya eres un experto en la comprension de sitios y paginas web, aqui te presentamos los pasos de alto nivel para la
calificacién de la calidad de la pagina:

1. Evalue el verdadero propésito de la pagina. Si el sitio web o la pagina tiene un propdsito dafiino o esta
disefado para engafiar a las personas sobre su verdadero propésito, debe calificarse.Mas bajo.
2. Evalue el potencial de la pagina para causar dafo, segun se describe en estas directrices. Los sitios web o
paginas que sean perjudiciales para las personas o la sociedad, poco fiables o que contengan spam, segun
se define en estas directrices, deben ser calificados.Mas bajo.
3. De lo contrario, la calificacion PQ se basa en qué tan bien la pagina logra su propésito tal como se describe en estas
pautas.

ImportanteExisten paginas dafinas que parecen ser "oficiales", "expertas" o "con autoridad". Cualquier tipo de sitio web
puede tener paginas con contenido multimedia dafiino, desde videos subidos por usuarios y publicaciones en foros hasta
productos dafiinos vendidos en linea, e incluso paginas que imitan la apariencia de articulos cientificos o entradas de
enciclopedia. Todas las paginas deben evaluarse para detectar posibles dafios, incluyendo paginas en sitios web
gubernamentales, instituciones académicas, tiendas en linea de buena reputacion, organizaciones benéficas u otros
sitios web generalmente utiles.

En las tareas de calificacion de calidad de pagina, usara la escala deslizante de calidad de pagina (control deslizante)
para asignar la calificacion general de calidad de pagina. El control deslizante se ve asi:

/A Lowest Lowest+ Low Low+ Medium Medium+ High High+ Highest

También puedes utilizar las calificaciones intermedias deMas bajo+,Bajo+,Medio+, y Alto+. Por favor, interprete el “+”
como “+ 2", lo que significa queMas bajo+La calificacion estd a medio camino entreMas bajoy Bajo,Bajo+esta a medio
camino entreBajo y Medio, etc.

IdentificacionMas bajoy Bajo Las paginas de calidad pueden ser la parte mas dificil de la calificacion PQ. La guia en las
secciones sobreMas bajoy Bajo es mas extenso para ayudarle a calificar con precision.Alto y Mas altoLas paginas de
calidad suelen ser mas faciles de identificar, pero asegurese de aplicar los estandares y examinar los ejemplos de estas
directrices para calibrar sus calificaciones. Como era de esperar,Medio Es comun encontrar paginas de calidad en
Internet.

3.1 Consideraciones sobre la calificacion de la calidad de la pagina

La siguiente tabla resume los aspectos que debe tener en cuenta al calificar la calidad de la pagina. En las siguientes
secciones de estas directrices se profundizara en estas consideraciones y se explicara cdmo se aplican a las paginas en toda
la escala de calificacion PQ.

Consideraciéon Por qué es importante la calificacion de calidad de la pagina

El propdsito de la pagina Si la pagina tiene un propésito dafino, o si esta disefiada para engafar a las
personas sobre su verdadero propésito o quién es responsable del contenido,
debe calificarse.Mas bajo.

De lo contrario, la calificacion PQ es el proceso de determinar qué tan bien
una pagina logra su propésito.



La posibilidad de que la pagina o el
sitio web causen dafios como se
describe en estas pautas

El tema de la pagina y en qué
medida ese tema es YMYL

Consideracion

El tipo de sitio web

Informacién proporcionada por el
sitio web y el creador de contenido.

Calidad del MC

El titulo de la pagina

El papel de los anuncios y SC en la
pagina

Reputacion del sitio web y creador de
contenido

Confiabilidad de la pagina

Los sitios web o paginas que sean perjudiciales para las personas o la
sociedad, no confiables o que contengan spam, tal como se describe en estas
pautas, deben calificarse.Mas bajo.

El tema de la pagina ayuda a determinar los estandares para tu
evaluacioén general del PQ. Las paginas sobre temas YMYL tienen
estdndares mas altos que las paginas sobre temas no YMYL.

Por qué es importante la calificacion de calidad de la pagina

Los distintos tipos de sitios web y paginas web tienen distintas expectativas de
calificacion PQ. Por ejemplo, las expectativas PQ pueden variar para:

e Sitios web pequefios para aficionados vs. sitios web corporativos
grandes

e Sitios web que implican transacciones financieras vs. sitios web
que no requieren pago ni recopilan informacion personal

e Sitios web con contenido creado por personas comunes de forma
voluntaria vs. sitios web con contenido creado por profesionales

Si bien la informacion que los sitios web y los creadores de contenido brindan
sobre si mismos no siempre es confiable, puede proporcionar un punto de
partida importante.

Considere hasta qué punto el MC es satisfactorio y ayuda a que la pagina
logre su proposito.

El titulo de la pagina forma parte del contenido principal. Los titulos
descriptivos que resumen la pagina permiten a los usuarios tomar decisiones
informadas sobre qué paginas visitar.

Considere las formas en las que los anuncios y el SC contribuyen a la forma
en la que las personas experimentan la pagina.

RecordarMuchos sitios web necesitan monetizacion para compartir contenido
con los usuarios. La presencia o ausencia de anuncios por si sola no influye
en la calificacion PQ.

Investigue la reputacion del sitio web y del creador de contenido para conocer
cdmo otros ven el sitio web y quién esta detras de él.

Evalue la confiabilidad de la pagina. La experiencia, la pericia y la autoridad
pueden ayudarle a evaluar la confianza. Algunos tipos de paginas requieren
un alto nivel de confianza.

Ver Seccion 3.4 para aprender mas sobre Experiencia, Conocimiento,
Autoridad y Confianza.

ImportanteEstas consideraciones se superponen. Por ejemplo, al examinar la calidad del MC, podrias detectar
inexactitudes factuales que reduzcan tu evaluacion de Confianza. Al investigar la reputacion, podrias encontrar
informacion sobre la experiencia del creador de contenido, lo que aumenta tu nivel de Confianza. jAsi es como funciona
la calificacion PQ!



3.2 Calidad del contenido principal

La calidad del Contenido Principal (CM) es uno de los factores mas importantes para la calificacién PQ. El CM juega un
papel fundamental a la hora de determinar si una pagina cumple su proposito.

El tema central para evaluar la calidad del contenido multimedia es hasta qué punto permite que la pagina logre su
proposito y ofrezca una experiencia de usuario satisfactoria. En la mayoria de las paginas, la calidad del contenido
multimedia se puede determinar por la cantidad de...esfuerzo,originalidad, y talento o habilidadque se utilizaron para
crear el contenido. Para paginas informativas y paginas sobre temas YMYL,exactitud Y es importante mantener la
coherencia con el consenso de expertos bien establecido.

EsfuerzoConsidere hasta qué punto un ser humano trabaj6 activamente para crear contenido satisfactorio. El
esfuerzo puede ser directo, como cuando una persona traduce un poema de un idioma a otro. El esfuerzo
puede dedicarse al disefio de la funcionalidad de una pagina o a la creacién de sistemas que la impulsen,
como la creacion de una pagina que ofrezca traduccion automatica como servicio a los usuarios. Por otro
o3 lado, la creacién automatica de miles de paginas ejecutando contenido gratuito existente mediante software
= | de traducciodn existente sin supervision, selecciéon manual, etc., no se consideraria esfuerzo.

En paginas como publicaciones en redes sociales o foros, el nivel de participacién y la profundidad de la
conversacion son un factor clave. Las contribuciones de varias personas en estas paginas pueden
representar una cantidad considerable de esfuerzo humano.

y, OriginalidadConsidere hasta qué punto el contenido ofrece contenido Unico y original que no esta disponible
o en otros sitios web. Si otros sitios web tienen contenido similar, considere si la pagina es la fuente original.

Talento o habilidad:Considere hasta qué punto el contenido esté creado con suficiente talento y habilidad
para brindar una experiencia satisfactoria a las personas que visitan la pagina.

L‘Lo

ExactitudEn el caso de las paginas informativas, considere la precision del contenido. En el caso de las
paginas sobre temas YMYL, considere la precision y la coherencia del contenido con el consenso de
expertos.

©

El proposito de la pagina, el tema de la pagina y el tipo de sitio web influyen en la evaluacion de la calidad del MC. Por
ejemplo, la coherencia con el consenso de expertos consolidado es importante para el asesoramiento médico. La
habilidad es importante para los videos instructivos. El talento y la originalidad son importantes para la expresion
artistica. El esfuerzo requerido para un video corto compartido en redes sociales es menor que para un documental
completo, producido profesionalmente en un sitio web de videos en streaming, pero ambos requieren el esfuerzo
suficiente para crear contenido satisfactorio para su propdsito. Piensa en como se definen el esfuerzo, la originalidad, el
talento o la habilidad para el tipo de pagina que estas evaluando.

Para cada pagina que evalules, dedica unos minutos a examinar el MC antes de sacar una conclusion. Lee el articulo,
mira el video, examina las imagenes, usa la calculadora, juega el juego en linea, etc. Recuerda que el MC también
incluye las caracteristicas y funcionalidades de la pagina, asi que pruébala. Por ejemplo, si se trata de una pagina de
producto en el sitio web de una tienda, afade al menos un producto al carrito para asegurarte de que funciona. Si se
trata de un juego en linea, intenta jugarlo tuU mismo. Imagina que eres alguien muy interesado en el tema, la
funcionalidad o el propésito de la pagina, y luego piensa en lo satisfactorio que seria el MC para esa persona.

El contenido de alta y baja calidad se presenta en todos los formatos (p. €j., texto, audio, video, imagenes) y en todas las
duraciones (p. €j., videos cortos y documentales profesionales completos). El contenido de alta y baja calidad también
existe en todo tipo de sitios web, desde pequefios sitios personales hasta grandes sitios corporativos, desde foros y
redes sociales hasta sitios web que gestionan transacciones financieras. Piense detenidamente en qué ayuda a la
pagina a lograr su propdsito y qué hace que el contenido de alta y baja calidad sea satisfactorio para los usuarios.



3.3 Reputacién del sitio web y creadores de contenido

Un aspecto importante de la calificacion PQ es comprender la reputacion del sitio web. Si el sitio web no es el creador
principal del contenido principal, es importante investigar también la reputacion del creador del contenido.

La investigacion de reputacion debe realizarse segun el tema de la pagina. Por ejemplo, si la pagina contiene
informacion médica, investigue la reputacion del sitio web y del creador del contenido en cuanto a proporcionar
informacion médica. Es posible que un sitio web sea una fuente de referencia para un tipo de contenido (por ejemplo,
videos de humor), pero una fuente poco confiable para otro tipo de contenido (por ejemplo, informacion financiera).

La reputacién de un sitio web o creador de contenido también puede ayudarte a comprender por qué es mas conocido.
Por ejemplo, los periddicos pueden ser conocidos por sus reportajes de investigacion independientes de alta calidad,
mientras que los sitios web satiricos pueden ser conocidos por su humor. Un periodista (creador de contenido) puede
ser conocido por la claridad de sus articulos cientificos, mientras que un bloguero gastronémico (creador de contenido)
puede ser conocido por la exquisitez de las recetas que publica en linea.

Tenga en cuenta que una empresa o persona puede crear contenido en muchos sitios web diferentes. Por ejemplo, un
periddico podria tener su propio sitio web, subir sus videos a un sitio web para compartirlos, publicar actualizaciones en
redes sociales y contribuir con contenido a un canal de television. Un experto en un tema podria publicar articulos de
investigacioén, tener un blog extenso y compartir actualizaciones breves en redes sociales. En estos casos, deberia
investigar a la empresa o al creador del contenido.

La investigacion de reputacién es especialmente importante para detectar sitios web y creadores de contenido poco
fiables. El contenido puede parecer atractivo a primera vista, pero la investigacion de reputacion puede exponer estafas,
fraudes u otras sefales de peligro. jNunca se sabe qué encontrara si no se busca! Por lo tanto, la investigacion de
reputacion es necesaria para todas las tareas de calificacion PQ.

3.3.1 Reputacion del sitio web

La reputacién de un sitio web se basa en la experiencia de usuarios reales y las opiniones de expertos. Los sitios web
pueden representar empresas, organizaciones y otras entidades reales. La investigacion de reputacién se aplica tanto al
sitio web como a la empresa, organizacién o entidad que representa.

Muchos sitios web se esfuerzan por mostrarles a los usuarios lo excelentes que son. Su trabajo consiste en evaluar de
forma independiente la calidad de la pagina web, no simplemente aceptar la informacién que aparece en una o dos
paginas sin verificacion adicional. Sea escéptico con las afirmaciones que los sitios web hacen sobre si mismos,
especialmente cuando existe un claro conflicto de intereses.

En su lugar, busque resefias independientes, referencias, recomendaciones de expertos, articulos de noticias y otras
fuentes de informacién fiable sobre el sitio web. Busque informacion escrita por una persona u organizacion, no
estadisticas ni otra informacion recopilada automaticamente. Articulos de noticias, articulos de Wikipedia, entradas de
blogs, articulos de revistas, foros y valoraciones de organizaciones independientes pueden ser excelentes fuentes de
informacion sobre la reputacion.

En el caso de los temas YMYL, la reputacién de un sitio web debe evaluarse segun la opinién de expertos en la materia.
Las recomendaciones de fuentes expertas, como las sociedades profesionales, son una prueba contundente de una
reputacion positiva.

Las fuentes de informacion sobre reputacion también varian segun el tema o el tipo de empresa/organizacién/entidad
que representa el sitio web. Por ejemplo, podria descubrir que un periddico (con un sitio web asociado) ha ganado
premios periodisticos. Los premios prestigiosos o un historial de reportajes originales de alta calidad son una prueba
contundente de la buena reputacién de los sitios web de noticias.

Tenga en cuenta que algunos tipos de informacién sobre un sitio web no estan relacionados con su reputacion. Por
ejemplo, sitios web comoSimilarweb Tienen informacién sobre el trafico de internet del sitio web, pero no proporcionan
evidencia de reputacion positiva o negativa. Puede ignorar este tipo de informacién, ya que no es util para la calificacion
PQ.


https://www.similarweb.com/

3.3.2 Resenas de clientes como informacién de reputacion

Las resefas de clientes pueden ser utiles para evaluar la reputacién de una tienda, negocio o cualquier sitio web que ofrezca
productos o servicios a los usuarios. Una gran cantidad de resefias de usuarios detalladas, fiables y positivas puede
considerarse una prueba de la buena reputacion de una tienda o negocio.

Sin embargo, debes interpretar las resefias de los clientes con cuidado, sobre todo si son pocas. Ten en cuenta lo siguiente:

Sea escéptico tanto de las criticas positivas como de las negativas.Cualquiera puede escribirlos,

incluido el propietario del sitio web o alguien a quien la tienda o negocio contrate para este propdsito.

Intente encontrar tantas resefias como sea posible.Cualquier tienda o negocio puede recibir algunas
resefias negativas; esto es completamente normal y previsible. Las grandes tiendas y empresas reciben miles
de resefas, y la mayoria recibe algunas negativas.

Lea las reseias porque lo que importa es el contenido de las mismas, no solo el nimero o la
calificacion de estrellas.Los informes creibles y convincentes de fraude y delitos financieros evidencian una
reputacion extremadamente negativa. Por otro lado, un solo encuentro con un empleado grosero o la demora
en la recepcion de un paquete no deben considerarse informacién negativa para la reputacion. Por favor, use
su criterio.

3.3.3 Cémo buscar informacion sobre la reputacion de un sitio web

A continuacién se explica como investigar la reputacion del sitio web:

1.

2.

Identifique la pagina de inicio del sitio web. Por ejemplo, para el sitio web de IBM, ibm.com es la pagina de
inicio. Si es diferente, podria necesitar identificar al creador del contenido.del sitio web en general.

Usando ibm.com como ejemplo, pruebe una o mas de las siguientes busquedas en Google:

[ibm -site:ibm.com] - Una busqueda de IBM que excluye las paginas en ibm.com.

[“ibm.com” -site:ibm.com] - Una busqueda de “ibm.com” que excluye las paginas en ibm.com.

[ibm reviews -site:ibm.com] - Una busqueda de resefias de IBM que excluye paginas en ibm.com.
[Resefas de “ibm.com” -site:ibm.com] - Una busqueda de resefnas de “ibm.com” que excluye paginas de
ibm.com.

NotaAl buscar informacion sobre reputacion, intente encontrar fuentes que no hayan sido escritas ni creadas por
el sitio web ni por la propia empresa. Por ejemplo, IBM podria tener paginas oficiales en redes sociales que
mantiene cuidadosamente, lo cual no se consideraria una fuente independiente de informacién sobre la
reputacion de la empresa. Consulteaqui para un articulo de Wikipedia sobre la identificacién y el uso de fuentes
independientes.

Busque articulos, referencias, recomendaciones de expertos y otra informacién creible escrita por personas
sobre el sitio web.

Los articulos informativos y de noticias de alta calidad pueden ser buenas fuentes de informacion sobre
reputaciéon. Busque este tipo de articulos. Por ejemplo, pruebe [ibm site:en.wikipedia.org]. Los articulos
informativos y de noticias pueden ayudarle a conocer una empresa y pueden incluir informacion especifica
sobre reputacion, como premios y otros reconocimientos, o también controversias y problemas. Tenga en
cuenta que algunos articulos informativos incluyen un mensaje que advierte a los usuarios sobre discrepancias
en el contenido o que este podria estar desactualizado. Esto podria indicar que se necesita mas investigacion.

Asegurese de que la informacién que encuentre sea adecuada para evaluar la reputacion del sitio web. Por
ejemplo, la informacion sobre la reputacién de los temas YMYL debe provenir de fuentes expertas en el
tema.



A continuacidon se muestran algunos ejemplos de informacién sobre reputacion:

Sitio web

Informacién sobre la reputacion del sitio
web

Descripcion

informecreditoanual.com

Resultados de busqueda para
annualcreditreport.com]

ssitio:annualcreditreport.com]
Articulo de Wikipedia sobre annualcreditreport.com
Articulo confiable sobre annualcreditreport.com

Informacion sobre reputacién positivaLos
usuarios en EE. UU. pueden obtener informes
crediticios gratuitos en este sitio web
proporcionando su nimero de Seguro Social.
Tenga en cuenta que el articulo de Wikipedia indica
que «AnnualCreditReport.com es la Unica fuente
autorizada y con mandato federal para obtener un
informe crediticio gratuito».

clevelandclinic.org

Resultados de la busqueda de

[clevelandclinic.org] Articulo de Wikipedia

sobre clevelandclinic.org

Articulo de confianza sobre los mejores
hospitales del mundo. PIOJO.

Informacion sobre reputacién positivaSegun
Wikipedia, la Clinica Cleveland esta considerada
actualmente como uno de los cuatro mejores
hospitales de Estados Unidos, lo cual se confirma
con articulos periodisticos de prestigio citados en la
seccioén de referencias. Los usuarios pueden
confiar en la informacion médica de este sitio web.

csmonitor.com

Resultados de busqueda para [csmonitor.com]

sitio:csmonitor.com

Articulo de Wikipedia sobre la Ciencia Cristiana
Monitor

Informacién sobre reputacién positivaObserve
la seccion resaltada en el articulo de Wikipedia
sobre el periddico The Christian Science Monitor,
que indica que el periddico ha ganado varios
premios prestigiosos. De esta informacion, se
puede inferir que el sitio web csmonitor.com tiene
una reputacioén positiva.

kernel.org

Resul I

—site:kernel.org] Articulo de Wikipedia sobre
kernel.org

kernel.or

Informacién sobre reputacion positivaSegun el
articulo de Wikipedia, «Kernel.org es un repositorio
principal de cadigo fuente para el kernel de Linux, la
base del popular sistema operativo Linux. Pone
todas las versiones del cédigo fuente a disposicién
de todos los usuarios. También alberga varios otros
proyectos, como Google Android. El objetivo
principal del sitio es albergar un repositorio para
desarrolladores del kernel de Linux».

Sitio de venta de articulos

Buscar _para encontrar_informacion

sobre _reputacion Buscar _para
encontrar resefias

Informacion de reputacion extremadamente
negativaEste sitio web parece una tienda
impecable; sin embargo, se pueden encontrar
muchas evidencias de mala reputacién. El negocio

Articulo sobre la conducta delictiva de las empresas

para nifios gimnasio de Ia ~ ] o ~ tiene una calificacion muy baja en un sitio web de
jungla Resefia negativa en la pagina 1 de resefias resefias de negocios. Hay un articulo periodistico

de una_empresa Resefia negativa en la sobre fraude financiero. Hay muchas resefias en

diferentes sitios web que describen a usuarios que

pagina 2 de resefias de una empresa envian dinero y no reciben nada.

Articulo de noticias negativo

Buscar para encontrar informacién sobre Informacién de reputacion extremadamente

. - . . negativa/maliciosa:Este sitio web incurrié en

Sitio de venta de 07 conductas delictivas, como amenazas fisicas a los
productos relacionado de resefias de empresas Articulo de usuarios.

Wikipedia

Organizacion al servicio
de la veterano

hospitalizado comunidad

Resefia negativa 1
R ~ iva 2
Resefia negativa 3
Resefia negativa 4

Informacion de reputacion extremadamente
negativaHay muchos articulos negativos
detallados en sitios de noticias y sitios de vigilancia
de organizaciones benéficas sobre esta
organizacion que describen fraudes y mal manejo
financiero.
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3.3.4 Reputacion de los creadores de contenido

Para autores y creadores de contenido, los articulos biograficos y los debates en linea pueden ser una buena fuente de
informacion sobre su reputacién. Encontrara informacion mas formal sobre la reputaciéon de quienes crean contenido en
ambitos periodisticos, cientificos, académicos o profesionales tradicionales, ya que a menudo necesitan credibilidad en
linea para alcanzar el éxito profesional. Los titulos académicos, la validacién por pares, la participacion de coautores
expertos y las citas pueden ser evidencia de una reputacion positiva para los profesionales que publican su trabajo. El
historial laboral también puede contribuir a una reputacion positiva en temas donde la formacion, las credenciales o la
experiencia son importantes.

Los influencers y otros creadores de contenido individuales que obtienen ingresos en las plataformas de redes sociales
a menudo también tienen disponible informacién sobre su reputacién, que va desde detalles biograficos o articulos de
noticias hasta fuentes de reputacién menos formales, como comentarios de otros influencers en sus campos.

Para los creadores de contenido no profesionales, como personas comunes que publican en redes sociales o foros, es
posible que encuentren informacién informal sobre su reputacion en la propia pagina, como comentarios de otros
usuarios sobre ellos. Por ejemplo, puede resultarles util conocer la opinién de otros usuarios sobre un creador de
contenido en particular.

3.3.5 Qué hacer cuando no encuentras informacién sobre reputacion

Deberia esperar encontrar informacion sobre la reputacion de sitios web grandes y creadores de contenido reconocidos. Las
personas o empresas que crean contenido profesionalmente suelen tener informacién sobre su reputacion disponible.

Sin embargo, los sitios web pequefios pueden tener poca o ninguna informacion sobre su reputacion. Esto no indica una
calidad alta o baja. Muchas pequefias empresas locales u organizaciones comunitarias tienen poca presencia en la web
y dependen del boca a boca.

Ademas, muchas personas participan en foros o publican en redes sociales a titulo personal. Pueden usar un alias o
nombre de usuario para publicar y asi evitar compartir informacién personal identificable en linea. Es posible que no haya
informacion disponible sobre la reputaciéon de algunas personas. La falta de reputacion de quienes publican contenido
personal no es un indicador positivo ni negativo en la evaluacion de la pagina.

Por ultimo, recuerde que hay varias consideraciones importantes involucradas en la calificacion PQ (consulte
nuevamenteSeccion 3.1). La reputacion es importante, pero si la informacién sobre la reputacion no esta disponible para
un sitio web o creador de contenido, preste especial atencion a otras consideraciones de PQ, especialmente al evaluar
paginas sobre temas YMYL.



3.4 Experiencia, conocimientos, autoridad y confianza (E-E-A-T)

Experiencia, Pericia, Autoridad y Confianza (E-E-A-T) son consideraciones importantes en la calificacion PQ. El
elemento mas importante de la familia E-E-A-T es la Confianza.

Authoritativeness

Trust

Expertise Experience

ConfianzaConsidere hasta qué punto la pagina es precisa, honesta, segura 'y
confiable. El tipo y la cantidad deConfianza Lo necesario depende de la pagina, por
ejemplo:
e Tiendas en lineaNecesita sistemas de pago en linea seguros y un servicio al cliente confiable.
o Reseiias de productosDebe ser honesto y estar escrito para ayudar a otros a tomar decisiones de compra
informadas (en lugar de Unicamente vender el producto).
e Paginas informativas sobre temas YMYL clarosDebe ser precisa para evitar dafios a las personas y a la sociedad.
e Publicaciones en redes sociales sobre temas que no son de YMYL Puede que no necesite un alto nivel de
confianza, como cuando el propdsito de la publicacion es entretener a su audiencia y el contenido de la
publicacién no corre el riesgo de causar dafo.

Experiencia,Experienciay AutoridadSon conceptos importantes que pueden respaldar su evaluacion de la Confianza:

ExperienciaConsidere hasta qué punto el creador de contenido tiene la experiencia directa o personal
et necesaria para el tema. Muchos tipos de paginas son confiables y cumplen su propdsito cuando son creadas
®==m | por personas con amplia experiencia personal. Por ejemplo, sen qué confiaria: en una resefia de un producto
de alguien que lo ha usado personalmente o en una resefia de alguien que no lo ha usado?

PericiaConsidere hasta qué punto el creador de contenido posee los conocimientos o habilidades necesarios

@l para el tema. Cada tema requiere distintos niveles y tipos de experiencia para ser confiable. Por ejemplo, ¢ en
qué confiaria: en los consejos de un electricista experto sobre cableado eléctrico doméstico o en los de un
aficionado a las casas antiguas que no tiene conocimientos de cableado eléctrico?

Autoridad:Considere hasta qué punto el creador de contenido o el sitio web son conocidos como fuente de
referencia para el tema. Si bien la mayoria de los temas no cuentan con un sitio web o creador de contenido
oficial y confiable, cuando lo tienen, este suele ser una de las fuentes mas fiables. Por ejemplo, el perfil de una

@ empresa local en redes sociales puede ser la fuente fiable y confiable para informarse sobre las ofertas
actuales. La pagina oficial del gobierno para obtener un pasaporte es la fuente Unica, oficial y fiable para la
renovacion del pasaporte.

Experiencia,Pericia, y AutoridadPuede haber coincidencias en algunos tipos de paginas y temas (por ejemplo, alguien
puede desarrollar experiencia en un tema gracias a la experiencia directa acumulada a lo largo del tiempo), y diferentes

combinaciones de E-E-A pueden ser relevantes para diferentes temas. Debe considerar el propésito, el tipo y el tema de
la pagina, y luego preguntarse qué haria del creador del contenido una fuente confiable en ese contexto.



Confianza Es el miembro mas importante de la familia E-E-A-T, ya que las paginas poco fiables tienen un E-E-A-T bajo,
independientemente de su experiencia, experticia o autoridad. Por ejemplo, una estafa financiera no es fiable, incluso si
el creador del contenido es un estafador con amplia experiencia y experto, considerado el referente en la gestion de
estafas.

Cuando se trata de la calificacion de calidad de la pagina, su evaluacion de E-E-A-T debe estar basada en uno o mas de los
siguientes puntos:

e Lo que el sitio web o los creadores de contenido dicen sobre si mismos:Como punto de partida, consulta
la pagina "Sobre nosotros" del sitio web o el perfil del creador de contenido. ¢ Es el sitio web o el creador de
contenido una fuente confiable segun esta informacion?

e Lo que otros dicen sobre el sitio web o los creadores de contenido:Busque resefias independientes,
referencias, articulos de noticias y otras fuentes de informacion fiables sobre el sitio web o los creadores de
contenido. ¢ Existen pruebas independientes y fiables de que el sitio web o el creador de contenido tiene
experiencia, conocimientos, autoridad o se considera fiable? ;Existen pruebas independientes y fiables de que
el sitio web o el creador no son fiables?

e Lo que es visible en la pagina, incluido el Contenido principal y secciones como resefnas y
comentarios:En algunos tipos de paginas, el nivel de experiencia y pericia puede quedar claro en la propia
pagina principal. ; Qué pruebas puedes obtener al examinar la pagina principal o al probarla? Por ejemplo,
puedes saber si alguien es experto en peluqueria viendo un video suyo en accién (peinando a alguien) y leyendo
los comentarios de otros usuarios (quienes suelen destacar su experiencia o falta de ella).

ImportanteEl sitio web o el creador del contenido podrian no ser una fuente confiable si existe un claro conflicto de
intereses. Por ejemplo, las resefas de productos escritas por propietarios que comparten sus experiencias pueden ser
muy valiosas y confiables. Sin embargo, las resefias del fabricante del producto ("jNuestro producto es genial!") o las
"resefias" de un influencer a quien se le paga para promocionar el producto no son tan confiables debido al conflicto de
intereses.

Finalmente, existen muchos aspectos de la confianza, algunos de los cuales no se reflejan en la experiencia, la pericia y
la autoridad. Considere otros aspectos en su evaluacion general de la confianza, como la informacion de servicio al
cliente para tiendas en linea o las publicaciones revisadas por pares para autores académicos. Si una pagina no es
confiable por cualquier motivo..., Tiene un E-E-A-T bajo.



3.4.1 Temas de YMYL: ;Experiencia o conocimientos?

Las paginas sobre temas YMYL pueden crearse para diversos fines. Si el propésito de una pagina sobre un tema YMYL
claro es brindar informacién u ofrecer consejos, puede requerirse un alto nivel de experiencia para que la pagina sea

confiable.

Sin embargo, a veces se crean paginas sobre temas de YMYL para compartir experiencias personales, a menudo
relacionadas con retos dificiles de la vida. Las personas recurren entre si cuando necesitan compartir sus propias
experiencias, buscar consuelo o inspiracion y aprender de los demas. La informacion objetiva de expertos y fuentes
fidedignas puede no satisfacer esta necesidad.

Las paginas que comparten experiencias directas sobre temas claramente relevantes para YMYL pueden considerarse de
alto nivel de E-E-A-T, siempre que el contenido sea confiable, seguro y coherente con el consenso de expertos. Por el
contrario, algunos tipos de informacion y consejos sobre YMYL deben provenir de expertos.

A continuacién se muestran algunos ejemplos:

Tema EDGE

Desafios para dormir durante
el embarazo

(EDGE Salud o Seguridad)

Tratamiento del cancer de
higado

(EDGE Salud o Seguridad)

Llenar formularios de
impuestos

(Sequridad financiera EDGE)

Ahorrar para la jubilacion

(Seguridad financiera EDGE)

Coémo votar

(Sociedad EDGE)

Compartir valiosamente la
vidaExperiencia

Consejos y trucos seguros y no meédicos
para dormir en el ultimo trimestre del
embarazo, proporcionados por personas
que han luchado personalmente con este
desafio, por ejemplo: como usar
almohadas para dormir comodamente en
una posicion que sea segura para los
bebés.

Un foro de discusion sincero y respetuoso
donde las personas describen como
afrontan el tratamiento del cancer de
higado.

Un video humoristico de un creador de
contenido no experto sobre la frustracion
de hacer impuestos.

Resefias de servicios de ahorro para la
jubilacién por parte de personas con
experiencia directa en el uso de estos
servicios

Una publicacion en las redes sociales de
un ciudadano comuin que describe por
qué cree personalmente que es
importante votar en las elecciones
locales.

Es mejor dejar la informacion o el consejo
en manos deExpertos

Medicamentos para dormir que son
seguros durante el embarazo

Diferentes opciones de tratamiento para
el cancer de higado y la esperanza de
vida asociada con cada tratamiento

Instrucciones sobre como llenar
formularios de impuestos

Consejos sobre como invertir para la
jubilacién: cuanto ahorrar, en qué tipos de
activos invertir, cuanto dinero necesitara
para jubilarse a una edad especifica, etc.

Informacién sobre quién es elegible para
votar o como registrarse para votar



4.0 Paginas de menor calidad

Mas bajolLas paginas de calidad son poco fiables, engafiosas, perjudiciales para las personas o la sociedad, o
presentan otras caracteristicas altamente indeseables. Las consideraciones paraMas bajolLa calidad incluye la calidad
del MC, reputacion, E-E-A-T, etc., pero hay comprobaciones especiales que deberas completar primero.

A modo de recordatorio, estos son los pasos para realizar la calificacion PQ:

1. Evalue el verdadero propésito de la pagina. Si el sitio web o la pagina tiene un propdsito dafiino o esta
disefiado para engafiar a las personas sobre su verdadero propésito, debe calificarse.Mas bajo.

2. Evalue el potencial de la pagina para causar dafo, segun se describe en estas directrices. Los sitios web o
paginas que sean perjudiciales para las personas o la sociedad, no confiables o que contengan spam,
segun se especifica en estas directrices, deben recibir laMas bajoclasificacion.

3. De lo contrario, la calificacion PQ se basa en qué tan bien la pagina logra su propésito utilizando los criterios

descritos en estas pautas.

Los pasos 1y 2 son un proceso de deteccién para detectar rapidamente contenido danino antes de aplicar otras

consideraciones de calidad de la publicidad. Para identificarMas bajoPaginas de calidad, comience por considerar lo

siguiente:

Consideracion inicial

El propdsito de la pagina

La posibilidad de que la pagina cause dafios
segun lo descrito en estas pautas

El tema de la pagina, el tipo de sitio web y el
grado en que se aplican los estandares YMYL

Mas bajoPaginas de calidad

Se requiere la calificacion mas bajasi la pagina tiene un proposito
dafino, o si esta disefiada para enganar a las personas sobre su
verdadero propdsito o quién es responsable del contenido de la
pagina.

Se requiere la calificacién mas bajasi la pagina se crea para
beneficiar al propietario del sitio web (por ejemplo, para ganar dinero)
con muy poco o ningun intento de beneficiar a los visitantes del sitio
web o de servir a un propdsito beneficioso.

Se requiere la calificacion mas bajasi el MC es perjudicial para si
mismo o para otros, perjudicial para grupos especificos o contiene
informacion perjudicial y engafiosa.

Una pagina sobre cualquier tema o cualquier tipo de sitio web puede
calificar paraMas bajo.

Preste especial atencion a las paginas o sitios web que requieren un
alto nivel de confianza, como tiendas en linea, sitios web médicos o
cobertura de noticias sobre cuestiones civicas importantes.



A continuacién, evalle la pagina para determinar si alguno de los criterios paraMas bajoaplicar:

Mas bajoEvaluacion de la calidad de la pagina | Cualquiera de los siguientes es una justificacion paraMas bajo

Calidad del MC

El titulo de la pagina

El papel de los anuncios y SC en la pagina

Informacién proporcionada por el sitio web y
el creador de contenido.

Reputacion del sitio web y creador de
contenido

Confiabilidad de la pagina: E-E-A-T

e La pagina esta hackeada, desfigurada o llena de spam.

e La péagina es un galimatias o no tiene sentido.

e EI MC se crea con poco o ningun esfuerzo, tiene poca o
ninguna originalidad y no agrega ningun valor en comparacion
con paginas similares en la web.

e EIMC se crea con tan poco esfuerzo, originalidad, talento o
habilidad que la pagina no logra su propésito.

El titulo de la pagina es extremadamente engafoso, impactante o
exagerado.

El MC se obstruye u oscurece deliberadamente debido a anuncios,
SC, péaginas intersticiales, enlaces de descarga u otro contenido que
es beneficioso para el propietario del sitio web pero no
necesariamente para el visitante del sitio web.

Falta total de informacién sobre quién es responsable del sitio web y
de su contenido para las paginas YMYL u otras paginas que
requieren confianza.

Una reputacion muy negativa, incluida una reputacién de
comportamiento malicioso o dafino.

e La pagina o sitio web es altamente poco confiable.
e La falta de experiencia, conocimientos, autoridad o
confianza hace que la pagina no consiga su propoésito.



4.1 Tipos de paginas de menor calidad

Hay muchas formas y figuras diferentes queMas bajopaginas pueden ocupar. Para ayudarle a realizar un seguimiento,
la siguiente tabla organizaMas bajolLas paginas se clasifican en tres categorias generales: Dafiinas, No Confiables y
Spam. Estas categorias pueden superponerse (por ejemplo, las paginas que contienen informaciéon engafosa y
perjudicial también son No Confiables).

Tipo deMas Descripcion Seccion de
bajoPagina referencia
Dafiino para uno Paginas que fomenten, representen, inciten o causen directamente
mismo o para otros dafio fisico, mental, emocional o financiero a si mismo o a otras
individuos personas.
Seccién 4.2

Los ejemplos incluyen:
e Instrucciones detalladas sobre cémo suicidarse
e Instrucciones detalladas, realistas y serias escritas con la
intencion de ayudar a alguien a cometer un asesinato.

Nocivo para grupos Paginas que promueven, toleran o incitan a la violencia o al odio contra
especificos un grupo especifico de personas (segun se define en la Seccion 4.3).

Los ejemplos incluyen: -
e Contenido que animaviolencia omalos tratos hacia un Seccion 4.3

grupo especifico
e Contenido con estereotipos extremadamente
ofensivos/deshumanizantes de un grupo especifico

Informacién Paginas que desinforman a las personas de una manera que podria
perjudicialmente causar dafio.
engafosa
Los ejemplos incluyen: Seccion 4.4

e Informacidn claramente inexacta y perjudicial que
puede refutarse facilmente con hechos sencillos y
ampliamente aceptados.

e Teorias/afirmaciones perjudiciales y sin fundamento que no
se basen en ningun hecho o evidencia razonable

Paginas web no Paginas o sitios web que sean engafiosos o tengan caracteristicas no
confiables confiables.

Los ejemplos incluyen:
e Paginas o sitios web con un propdsito o disefio engafioso
e Paginas o sitios web disefiados para manipular a las
personas para que realicen acciones que beneficien al sitio
web u otra organizacion mientras causan dafio a si mismos, a
otros 0 a grupos especificos.

Seccion 4.5

Paginas web spam Paginas con caracteristicas de webspam segun se define en elGoogle
Pautas esenciales de busqueda y/o la Seccién 4.6 de estas
directrices.

Seccion 4.6

Los ejemplos incluyen:
e Paginas creadas deliberadamente sin MC o MC sin sentido
e Paginas pirateadas, desfiguradas o llenas de spam

ImportanteHay mucho contenido que muchas personas considerarian controvertido, unilateral, desagradable o
desagradable, pero que no cumple con los criterios para ser considerado un producto de consumo.Mas bajoComo se


https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/webmaster-guidelines
https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/webmaster-guidelines

describe en estas pautas. Use su criterio para seguir los estandares descritos en la Seccién 4.0 en lugar de basarse en
opiniones personales.



4.2 Daiino para uno mismo o para otros individuos

Utilice elIMas bajoCalificaciéon para paginas con contenido que alienta, representa, incita o causa dafio directo a si mismo o a
otras personas.

El dafio incluye daio fisico, mental, emocional o financiero a personas. Las paginas se consideran dafiinas para si
mismas o para otras personas si intentan dafar directamente a otras personas; incitan comportamientos que puedan
resultar dafiinos; presentan contenido extremadamente violento o sangriento sin un propdsito benéfico o educativo; o
resultan gravemente traumaticas para quienes las visitan.

Las paginas no tienen por qué ser dafiinas paratodo Las personas deben considerarse perjudiciales para si mismas o
para otras personas. Cada persona tiene un nivel distinto de vulnerabilidad a las estafas, de conocimiento de los peligros
potenciales (p. €j., las hazafas peligrosas mostradas en los videos de acrobacias) y de tolerancia a la visualizaciéon de
contenido violento o perturbador. Si existe una posibilidad razonable de que ver una pagina en particular perjudique a las
personas mas vulnerables, debe considerarse perjudicial..

Las paginas creadas con un propdsito benéfico que informan, debaten o denuncian acciones o eventos perjudiciales (p.
€j., entretenimiento ficticio, noticias de prestigio, educacion) generalmente no deben considerarse perjudiciales para si
mismas ni para otras personas. Por ejemplo, la promocion dirigida a visibilizar acciones o eventos perjudiciales del
mundo real (como una pagina web que describe una protesta contra la violencia doméstica) no se consideraria
perjudicial para si mismas ni para otras personas.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de contenido que se considera perjudicial para uno mismo o para otras
personas y que no lo es:

Daiino para uno mismo o para otros individuos NO es daiiino para uno mismo ni para otras personas
e Incitacion a la violencia hacia otras personas e Representaciones de violencia en una pelicula de
e Amenazas de muerte graves 0 amenazas que accion

parecen realistas e Una noticia sobre sucesos violentos

e Exponer informacién personal perteneciente a e Contenido educativo que pueda representar
otros con la intenciéon maliciosa de atacarlos o violencia o imagenes desagradables
promover el acoso hacia ellos (es decir, "doxing") e Una explicacién de las estafas

e Informacion practica que describe como cometer destinada a crear conciencia sobre
actos violentos de una manera facil de replicar. ellas.

e Defender, glorificar o trivializar la violencia y e Representaciones de actividades peligrosas de
las atrocidades, 0 menospreciar a las victimas una manera que disuada a otros de intentar la
de la violencia o las atrocidades. misma hazaha (por ejemplo, explicando

e Representar o promover informacién que facilite claramente los riesgos, describiendo la
0 conduzca a dafios graves a las personas, 0 experiencia y el equipo necesarios, etc.)
discusiones que intenten justificar el abuso de
personas.

e Fomentar conductas inseguras o minimizar
considerablemente los riesgos de actividades
peligrosas (por ejemplo, consumir productos de
limpieza domésticos)

e Promocion del suicidio o contenido pro-anorexia
que alienta a las personas a participar en
conductas que pueden resultar en hospitalizacion
0 muerte.

e Consejos relacionados con la salud que se
contradicen
un consenso de expertos bien establecido y
podria provocar dafios graves o impedir que
alguien reciba un tratamiento que le salve la vida



4.3 Nocivo para grupos especificos
Utilice elMas bajoCalificaciéon para paginas que promueven, toleran o incitan al odio contra un grupo especifico de personas.

A los efectos de la calificacion de la calidad de busqueda, un grupo especificado es un grupo de personas que se puede
definir en funcién de:
e Edad (por ejemplo, adultos mayores)
Casta (por ejemplo, los dalits)
Discapacidad (por ejemplo, personas ciegas)
Etnicidad (por ejemplo, romanies)
Identidad y expresion de género (por ejemplo, personas transgénero)
Estado migratorio (por ejemplo, titulares de visas de estudiante)
Nacionalidad (por ejemplo, italianos)
Raza (por ejemplo, asiaticos)
Religion (por ejemplo, cristianos)
Sexo/Género (por ejemplo, hombres)
Orientacién sexual (por ejemplo, lesbianas)
Estatus de veterano (por ejemplo, infantes de marina)
Victimas de un gran acontecimiento violento y sus familiares (por ejemplo, victimas del Holocausto)
Cualquier otra caracteristica que esté asociada con la discriminacién o marginacion sistémica (por ejemplo,
refugiados, personas sin hogar)

El tono del contenido dafiino debe ser serio (es decir, no jocoso ni satirico) o mezquino (es decir, con la intencién de
degradar o promover la intolerancia) para considerarse perjudicial para ciertos grupos. La comedia o expresion artistica
relacionada con un grupo especifico no debe considerarse perjudicial a menos que sea claramente mezquina o tenga
otro impacto claramente perjudicial.

La critica de objetos, filosofias e ideas generalmente no se considera perjudicial para grupos especificos. Por ejemplo,
la critica negativa a una doctrina religiosa no debe considerarse dirigida al grupo especifico que sigue esa religion.
Recuerde que el contenido debe promover, tolerar o incitar el odio hacia...gente ser considerado perjudicial para grupos
especificos.

Las paginas educativas (p. €j., definiciones, investigaciones, articulos académicos), noticias u otras paginas con el
propdsito de informar a la sociedad no deben considerarse perjudiciales para ciertos grupos. De igual manera, los
documentos o videos histéricos que buscan plasmar las creencias de diferentes épocas tampoco deben considerarse
perjudiciales para ciertos grupos.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de contenido que se considera perjudicial para grupos especificos y contenido
que no lo es:

Nocivo para grupos especificos NO es daiino para grupos especificos

e Animaviolencia omalos tratos hacia un grupo e Un documental histérico de la Segunda
especifico Guerra Mundial con discursos de lideres

e Promueve la intolerancia al demostrar una nazis.
postura firme.falta de voluntad para permitir las e Una rutina de comedia stand-up que juega
opiniones, creencias o comportamientos deun con los estereotipos de una manera que no
grupo especifico es mezquina.

e Implica que un grupo especificado es superior e Un articulo de periédico sobre una organizacion de
o inferior a otro odio.

e Contiene estereotipos extremadamente e La definicion del diccionario de un insulto
ofensivos o deshumanizantes de un grupo e Una discusion sobre un texto religioso en
especifico. Tenga en cuenta que los particular y sus puntos de vista sobre las
estereotipos pueden ser negativos o mujeres.

positivos.



4.4

Utilice elMas bajoCalificacion para paginas que engafan a las personas de maneras que pueden causar dafio a las personas

y a la sociedad.

Informacion perjudicialmente engafosa

Es posible que se hayan creado paginas engafosas con la intencién de desinformar a la gente, o que el creador del
contenido crea que la informacidn inexacta que comparte es verdadera. Existe un estandar de precision especialmente
alto en temas claramente inapropiados o en otros temas donde la informacion inexacta puede causar dafio. Asegurese
de investigar los hechos o afirmaciones relevantes segun sea necesario y en la medida en que el tiempo lo permita.

Se debe considerar que las paginas contienen informacién engafiosa y perjudicial cuando contienenal menos uno de los

siguientes:

Tipo de informacion
perjudicial y enganosa

Descripcion

Ejemplos

Informacién dafina y
claramente inexacta

Contenido que puede ser refutado con
hechos sencillos y ampliamente aceptados

e Afirmaciones falsas de que murié un
lider mundial
e Fechas falsas para una eleccion

Afirmaciones perjudiciales
que contradicen el consenso
de expertos bien establecido

Contenido que sea inconsistente con
posiciones, hechos o hallazgos
ampliamente aceptados por las
autoridades en el campo relevante

e Afirman que los limones curan el
cancer

e Afirma que comprar billetes de loteria
es una forma garantizada de ahorrar
para la jubilacion.

Teorias/afirmaciones
daiinas sin fundamento

Contenido sin fundamento en hechos ni
pruebas razonables, especialmente
aquellos que podrian minar la confianza
en las instituciones publicas. Esto incluye
teorias sin fundamento que han sido
completamente desmentidas o son
demasiado descabelladas para ser
creibles.

e Afirmaciones de que los ataques
del 11 de septiembre fueron
planeados por el gobierno de
Estados Unidos.

e Afirmaciones de que los lideres
mundiales son hombres lagarto

La informacién engafiosa y perjudicial puede provenir de cualquier sitio web o creador de contenido, incluso de aquellos

aparentemente "expertos",

tener la calificacion mas baja, independientemente de la fuente.

autorizados" u "oficiales". Cualquier pagina con informacion engafosa y perjudicial debe

Sin embargo, tenga en cuenta que algunos tipos de informacion son subjetivos, debatibles, no verificables o
irrelevantes. Por ejemplo, no se debe considerar que las paginas contienen informacién engafosa perjudicial

si...exclusivamentecontener:

e Contenido no YMYL creado con un claro propésito de entretenimiento, sin pretensiones de veracidad ni
perjudicial para las personas ni la sociedad. Algunos ejemplos incluyen diversos tipos de ficcion, satira o parodia,
astrologia, folclore, mitos y leyendas urbanas.

e Resefas que expresan preferencias personales, opiniones o juicios de valor sobre un producto,
restaurante, libro/pelicula/programa de television, etc.

e Afirmaciones o declaraciones que son razonablemente debatibles cuando no hay una Unica respuesta correcta o
verdad establecida (por ejemplo, debates sobre la eficacia relativa de diferentes sistemas de atencién sanitaria)

e Errores insignificantes o informacién inexacta sobre un tema trivial (por ejemplo, imprecisiones en la altura de una

celebridad)

Las paginas que buscan persuadir a otros de que cierta postura o perspectiva es correcta son bastante comunes en
internet. Las paginas con contenido parcial, obstinado, controvertido o polarizador no deben considerarse informacion
engafosa perjudicial, a menos que puedan perjudicar a personas o grupos especificos (como se describe anteriormente)
y contengan informacién claramente inexacta, contradigan el consenso de expertos bien establecido o no se basen en

hechos o pruebas razonables.




Se puede considerar que una pagina web tiene informacion perjudicialmente enganosa segun el MC o otras
caracteristicas de la pagina o informacién sobre el creador del contenido (por ejemplo, el titulo de un articulo es
perjudicialmente engafioso, incluso si el articulo en si no lo es; un creador que tergiversa descaradamente sus
credenciales médicas para un video sobre temas médicos).

La informacion engafiosa y perjudicial puede ser especialmente dificil de identificar, ya que puede requerir investigacién de
fuentes externas. Los sitios web de verificacion de datos confiables no siempre pueden mantenerse al dia con el volumen de
teorias/afirmaciones sin fundamento producidas por



Internet, y algunas teorias incluso pueden afirmar que desacreditar la informacién es inexacto. Debe intentar
encontrar fuentes confiables y de alta calidad para comprobar la precision y buscar el consenso de expertos si tiene
dudas. Investigue teorias y afirmaciones segun lo permita el tiempo disponible. Si una teoria o afirmacion parece
extremadamente improbable y no puede verificarse con fuentes independientes confiables, debe considerarla sin
fundamento.

4.5 Paginas web o sitios web no confiables

El Mas bajolLa calificacion debe usarse para paginas o sitios web que usted sospeche firmemente que realizan
practicas engafosas o maliciosas.

Algunas paginas no confiables se crean para beneficiar al sitio web o a la organizacion en lugar de ayudar a las
personas. Algunas paginas no confiables pueden incluso existir para perjudicar a quienes interactian con ellas, como
estafas o descargas maliciosas.

Su evaluacion de falta de confiabilidad puede basarse en el contenido de la pagina, la informacién sobre el sitio web, la
informacion sobre el creador del contenido y la reputacion del sitio web o del creador del contenido.

Su evaluacion también puede basarse en unafalta Informacién crucial. Por ejemplo, cualquier sitio web que involucre
transacciones financieras o informacién confidencial debe incluir informacién completa sobre la responsabilidad del sitio
y una forma de contactarlo en caso de problemas. Si algun aspecto de una pagina o sitio web le hace sospechar de
engafio o malicia, busque informacién sobre el sitio. Si no encuentra informacién sobre su reputacion que confirme su
sospecha, explore el sitio cuidadosamente.

A veces, una sola pagina de un sitio web desconocido puede parecer extrafia, pero una exploracién posterior no revela
ningun problema. Sin embargo, si observa un patréon de lo que parece ser engafio o manipulacion, o si le preocupa su
propia seguridad, utilice elMas bajocalificacion y abandonar el sitio web inmediatamente.

Las paginas con las siguientes caracteristicas deben considerarse no confiables:
e Multiples o significativas inexactitudes facticas en una pagina informativa que podrian hacer que los usuarios
pierdan la confianza en la pagina web como fuente confiable de informacion.
Informacién inadecuada sobre el sitio web o el creador del contenido para su propdsito
E-E-A-T mas bajo o reputacion mas baja
Propdsito engafioso, disefio de pagina engafoso o intencién engafiosa
MC obstruido u oscurecido deliberadamente
Caracteristicas de estafas, descargas maliciosas u otros comportamientos dafinos
Cualquier pagina web o sitio web disefiado para manipular a las personas para que realicen acciones que
beneficien al sitio web u otra organizacién mientras causan dafio a si mismos, a otros 0 a grupos especificos.

Importante:A las paginas altamente no confiables se les debe dar laMas bajoCalificacion incluso si no puede demostrar
que la pagina o el sitio web es dafino. Dado que muchas personas no estan dispuestas a usar una pagina o sitio web
altamente poco confiable, este no cumple su propésito.

4.5.1 Informacién inadecuada sobre el sitio web o el creador del contenido para el propdsito de la pagina

Para las paginas que requieren un alto nivel de confianza, la informacién sobre quién creé el contenido y quién es
responsable del mismo es fundamental.

Como se discutié enSeccion 2.5.3Esperamos que la mayoria de los sitios web incluyan informacion sobre quién (por
ejemplo, qué persona, empresa, negocio, fundacion, etc.) es responsable del sitio web y quién creé el MC, asi como
informacion de contacto, a menos que exista una buena razén para mantener el anonimato. Como vera en los ejemplos a
continuacion, existen muchos tipos deMas bajolLas paginas como las de descargas maliciosas y estafas generalmente
no tienen informacion o tienen informacién falsa sobre quién es responsable para evitar que las personas perjudicadas
puedan recurrir a ellas.



Cualquier sitio que gestione datos personales, privados o sensibles debe proporcionar informacion de contacto
completa. Esto incluye sitios que solicitan a los usuarios crear contrasefias, compartir informacion personal o realizar
transacciones financieras.

Las paginas YMYL o los sitios web que manejan datos confidenciales sin ninguna informacién sobre el sitio web o el
creador del contenido deben calificarse.Mas bajo.

4.5.2 E-E-A-T mas bajo y reputacién mas baja del sitio web o creador de contenido

Si el E-E-A-T de una pagina es lo suficientemente bajo, no se puede o no se debe usar el MC de la pagina. Si una
pagina sobre temas YMYL es muy inexperta, debe considerarse No Confiable y calificarse.Mas bajo.

Utilice elMas bajocalificacion si el sitio web y el creador de contenido tienen una reputacién extremadamente negativa,
hasta el punto de que muchas personas considerarian que la pagina web o el sitio web no son confiables.

A continuacién se muestran algunos ejemplos que se mostraron originalmente enSeccion 3.3.3Todas las paginas de
estos sitios web deben ser calificadas.Mas bajodebido a la reputacion extremadamente negativa o maliciosa creible de
estos sitios web, lo que los hace poco confiables.

NotaEstos ejemplos de sitios web también pueden considerarse perjudiciales de alguna forma. En ocasiones, las
investigaciones de reputacion revelan informacion que, aunque no cumple los criterios para considerar un sitio web
perjudicial, si lo hace poco fiable.

Sitio web Descripcion

Evidencia de comportamiento fraudulentoHay muchas resefias en sitios web que describen
Sitio web gue vende juegos de como los usuarios enviaron dinero sin recibir nada a cambio. También hay un articulo
jungla para nifios periodistico sobre esta empresa que comete fraude financiero.
Sitio de venta de productos Evidencia de conducta criminal:Este sitio web incurrié en conductas delictivas, como amenazas
relacionados con gafas fisicas a los usuarios.
Organizacion al servicio de la Evidencia de comportamiento fraudulentoHay muchos articulos negativos detallados en sitios
comunidad de veteranos de noticias y sitios de vigilancia de organizaciones benéficas que describen fraudes y mal manejo
hospitalizados financiero de esta organizacion.

4.5.3 Propésito engaioso de la pagina, informaciéon engafnosa sobre el sitio web, disefio engafnoso

Todas las paginas o sitios web que utilicen engafios de cualquier tipo deben ser calificados.Mas bajoPorque no son
confiables. Aqui hay algunos tipos de engafios que debes buscar al evaluar la calidad de la pagina.

Tipo de engaiio Descripcion

Propésito engaioso La pagina o el sitio web aparentan tener un propdsito, pero en realidad existen por una
razon diferente.

Informacién engarfiosa sobre | El sitio web contiene informacion deliberadamente inexacta o engafiosa sobre el sitio
el sitio web o los creadores |web o los creadores de contenido para que el sitio web parezca confiable.
de contenido

La pagina o el contenido esta disefiado deliberadamente para parecerse a un tipo de

Disefio enganoso Y : . .
pagina o contenido, pero en realidad funciona como otro.

NotaNinguna lista de tipos de paginas enganosas estara completa: los sitios web engafosos contindan evolucionando a
medida que las personas y los motores de busqueda descubren como los estan enganando.
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Vea a continuacién algunos ejemplos.

Finalidad engafosa:

Una pagina web con informacién deliberadamente inexacta para promocionar productos con el fin de
ganar dinero a partir de los clics en enlaces monetizados.Los ejemplos incluyen una pagina de
recomendacion de productos en un sitio web que imita falsamente un blog de celebridades, o una
recomendacion de productos basada en una afirmacion falsa de pruebas personales e independientes

cuando no se realizé ninguna prueba de ese tipo.

Una pagina web afirma ofrecer una revisién independiente o compartir otra informacién sobre un
producto, pero en realidad esta creada para ganar dinero para el propietario del sitio web sin intentar
ayudar a los usuarios.Por ejemplo, el MC puede contener informacion intencionalmente engafiosa o inexacta
creada con el unico propésito de hacer que los usuarios hagan clic en enlaces monetizados o compren el
producto.

Informacién engafosa sobre el sitio web o los creadores de contenido:

Una pagina web o sitio web que se hace pasar por un sitio diferente(por ejemplo, logotipo o marca copiada
de un sitio no afiliado, URL que imita el nombre de otro sitio, etc.)

Un perfil de red social no satirico creado por un imitador.

Una pagina web o sitio web que parece una fuente de noticias o una pagina de informacién, pero que en
realidad tiene articulos para manipular a los usuarios.con el fin de beneficiar a una persona, empresa,
gobierno u otra organizacién politica, monetaria o de otro modo.

Un sitio web afirma ser el sitio web personal de una celebridad, pero en realidad el sitio web se creé
para ganar dinero para el propietario del sitio web sin el permiso de la celebridad.Por ejemplo, la
pagina puede tener testimonios falsos de un producto y estar creada con el Unico propdsito de que los
usuarios hagan clic en enlaces monetizados o compren el producto.

Una pagina web o sitio web con informacién comercial engafosa.Por ejemplo, un sitio web puede afirmar
tener una tienda fisica, pero en realidad solo existe en linea. Si bien no hay nada de malo en tener un negocio
en linea, afirmar tener una tienda fisica (por ejemplo, una foto falsa o una direccion de tienda falsa) es
enganoso.

Una pagina web o sitio web con perfiles de propietarios o creadores de contenido "falsos".Por ejemplo, la
IA gener6 contenido con perfiles de "autores" inventados (imagenes generadas por |IA o descripciones
engafosas de los creadores) para que pareciera que el contenido estaba escrito por personas.

Informacion factualmente inexacta y enganosa sobre la experiencia del creador.Por ejemplo, un perfil de
autor o creador afirma incorrectamente tener credenciales o experiencia (por ejemplo, el creador de contenido
afirma falsamente ser un profesional médico) para hacer que el contenido parezca mas confiable de lo que es.

Disefio engafioso:

Paginas que disfrazan anuncios como MCEI contenido multimedia real puede ser minimo o estar disefiado
para animar a los usuarios a hacer clic en los anuncios. Por ejemplo, paginas de busqueda falsas (ejemplo) que
tienen una lista de enlaces que parecen una pagina de resultados de busqueda. Si hace clic en algunos enlaces,
vera que la pagina es simplemente una coleccién de anuncios camuflados en resultados de busqueda. Hay un
cuadro de busqueda, pero al realizar una nueva consulta, se muestra una pagina diferente de anuncios
camuflados en resultados de busqueda.

Paginas que disfrazan anuncios como enlaces de navegacion del sitio web. Por ejemplo, paginas de
directorio falsas (ejemplo) que parecen un conjunto de enlaces Utiles seleccionados personalmente,
posiblemente con descripciones Unicas. En realidad, los enlaces son anuncios o enlaces a otras paginas
similares del sitio. A veces, las descripciones de los enlaces no estan relacionadas con la pagina.

Paginas con botones o enlaces disefiados engafnosamentePor ejemplo, los botones o enlaces en ventanas
emergentes, intersticiales o en la pagina estan disefiados para parecer que hacen una cosa (como cerrar una
ventana emergente), pero en realidad tienen un resultado diferente que la mayoria de la gente no esperaria, por
ejemplo, descargar una aplicacion.

Paginas con un titulo engaiioso o un titulo que no tiene nada que ver con el contenido de la

pagina.Las personas que llegan a la pagina esperando contenido relacionado con el titulo se sentiran
enganadas o defraudadas.
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Revisa la pagina con atencion y usa tu criterio. Si crees que el verdadero propdsito de la pagina no es el que parece,
deberias calificarla.Mas bajo.Si cree que la pagina se creé deliberadamente con el propdsito principal de manipular a los
usuarios para que hagan clic en anuncios, enlaces monetizados, enlaces de descarga cuestionables, etc., en lugar de
ayudar a las personas, la pagina



Deberia ser calificadoMas bajo.Si el sitio web tiene cualquier forma de informacién enganosa o significativamente
engafosa sobre si mismo, o si la pagina o el sitio web utiliza engafo en cualquier forma, incluso si no se describe aqui,
la pagina debe calificarse.Mas bajo.

4.5.4 MC deliberadamente obstruido u oscurecido

Las paginas no son confiables si el MC se obstruye u oculta deliberadamente debido a anuncios, contenido de busqueda,
paginas intersticiales, enlaces de descarga u otro contenido que beneficie al propietario del sitio web, pero no
necesariamente al visitante. Los intentos de manipular o forzar a los usuarios a abandonar el MC demuestran falta de
confiabilidad.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de paginas con MC deliberadamente obstruido u oscurecido que deberian
calificarse.Mas bajo:

e Anuncios que siguen ocultando el MC a medida que el visitante del sitio web se desplaza por la pagina. Es
practicamente imposible cerrarlos sin hacer clic en ellos.
Ventanas emergentes que ocultan el MC y no se pueden cerrar sin realizar una accion que beneficie al sitio web.
Una pagina intersticial que intenta forzar una descarga o un clic que no beneficia al visitante del sitio web.
Anuncios que empujan al MC hacia abajo tanto que muchos usuarios no lo notarian
MC en texto blanco sobre blanco o MC presentado de manera que sea dificil de leer para un ser humano

Los inicios de sesion o los muros de pago en sitios que, por lo demas, son confiables no deben considerarse poco
fiables, engafosos ni coercitivos. Muchos sitios web de alta calidad, como periddicos o revistas, no pueden existir sin la
monetizaciéon mediante suscripciones y muros de pago. Algunos tipos de sitios de marketing deben estar protegidos con
inicio de sesién, como las paginas con informacién personal, los sitios web de banca en linea o las paginas privadas en
redes sociales.

Es posible que MC no sea accesible por razones no deliberadas ni coercitivas, como contenido que no se carga o que no
esta disponible en un pais o regién. Estas no son razones paraMas bajo.

Use su criterio para evaluar si la pagina esta disefiada para manipular o coaccionar a los usuarios para que realicen
acciones que beneficien al sitio web. Si no esta seguro, consulte otras paginas del mismo sitio web, realice una
investigacion de reputacion, etc.

Importante: Recuerda que muchos sitios web necesitan monetizacion para compartir contenido con los usuarios. La
presencia de anuncios por si sola no es suficiente.Mas bajo.

4.5.5 Comportamiento malicioso sospechoso

Puede ser dificil demostrar que una pagina causa dafo sin sufrir dafios personalmente. Por esta razén, puede usar
laMas bajoCalificacion si sospechas firmemente que una pagina es maliciosa o dafina, incluso sin tener pruebas.
Cualquiera de los siguientes elementos debe considerarse no confiable:

e Paginas o sitios web que sospeche firmemente que son estafas (consulte estos enlaces para obtener mas
informacion sobre estafas en Internet:Evite las estafas 1,Evite las estafas 2,Fraude en Internet).

e Paginas que solicitan informacién personal sin un motivo legitimo (por ejemplo, paginas que solicitan
nombre, fecha de nacimiento, direccion, cuenta bancaria, numero de identificacién gubernamental, etc.).

e Paginas que parecen estar estafando a alguien para obtener contrasefias de Facebook, Gmail u otros
servicios en linea populares. Veragui para obtener informacioén sobre el fraude “phishing”.

e Paginas con enlaces que sospechas firmemente que son descargas de malware.

Importante:No continde interactuando con la pagina si observa estas caracteristicas.

Si hace clic en un enlace y aparece una advertencia de malware en su navegador o software antivirus (ejemplo), por
favor, no continles en esa pagina. Puedes asumir que la pagina es maliciosa para fines de calificacion y uso.Mas bajo.

Tenga en cuenta que no todas las advertencias que su navegador puede mostrar estan relacionadas con malware (por
ejemplo, otros tipos de advertencias del navegador incluyen solicitudes de aceptacion de certificados, advertencias de
filtrado de contenido, etc.). Si no esta seguro o duda en continuar en la pagina por cualquier motivo, puede cancelar la
tarea.
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4.6 Paginas web spam

Las paginas y los sitios web deben existir para el beneficio de quienes los visitan. Existen muchos tipos de paginas web
que pueden beneficiar a los visitantes, como compras en linea o servicios bancarios, videos que ofrecen entretenimiento
0 paginas personales que comparten una perspectiva o experiencia. Algunas de estas paginas dependen de la publicidad
y la monetizacion para mantener el sitio web y crear contenido de alta calidad, a la vez que benefician a los visitantes.

Sin embargo, algunas paginas se crean para beneficiar al propietario del sitio web o a otras organizaciones, sin prestar
atencion a la experiencia de los visitantes. Cuando estas paginas utilizan técnicas engafnosas para aparecer en los
primeros resultados de busqueda, pueden desincentivar la creacidon de contenido de alta calidad, desplazando a paginas
creadas con esfuerzo, originalidad, talento o habilidad que resultan utiles para los visitantes.

En esta seccion se describen las caracteristicas de las paginas spam o similares a spam que deben calificarse.Mas
bajo. El Busqueda web de Google Politicas de spam Esta pagina es una buena referencia para aprender mas sobre las
diferentes técnicas de spam. Si reconoce alguna de estas técnicas en una péagina, utilice elMas bajoclasificacion.

No es necesario desarrollar experiencia para reconocer todos los tipos de técnicas de spam descritas en elBusqueda
web de Google Politicas de spamSin embargo, con la practica, esperamos que reconozca las técnicas descritas en esta
seccion.

4.6.1 No se puede determinar un propodsito, no hay MC, MC pequeino, MC de menor calidad o MC sin valor agregado

Todas las paginas deben crearse con la calidad de contenido multimedia suficiente para que cumplan su propdésito. Sin
embargo, algunas carecen de contenido multimedia de tal manera que su propdsito no queda claro o se puede
sospechar que no estan disefiadas para personas.

Si alguna de las siguientes afirmaciones es verdadera, la pagina debe calificarseMas bajo:
e A pesar de sus mejores esfuerzos, el proposito de la pagina no se puede entender realmente porque el MC
es un galimatias o, de otro modo, inutilizable para las personas.
La pagina no tiene MC deliberadamente
La pagina se creé6 deliberadamente con tan poco MC que no logra ningun propdsito.
La pagina se creé deliberadamente con un MC de tan baja calidad que no logra ningun propésito.
El MC se crea con poco o ningun esfuerzo, no tiene originalidad y no agrega ningun valor en comparacién con
paginas similares en la web.

4.6.2 Paginas pirateadas, desfiguradas o con spam

Un hackeado ositio web desfigurado es un sitio que ha sido modificado sin el permiso del propietario(s) del sitio web.

Los sitios web pueden ser hackeados, desfigurados o inundados de contenido innecesario y que distrae por parte de
actores maliciosos. Estos actores pueden afadir contenido de marca o contenido de seguridad no relacionado, o
modificar contenido de marca existente en las paginas web para cambiar su propdésito.

Estas paginas deberian ser calificadasMas bajoPorque no logran su propésito original. Los propietarios de sitios web
responsables deben revisarlos periddicamente para detectar comportamientos sospechosos y tomar medidas para
proteger a los usuarios.

Un problema comun en las paginas de foros o en las secciones de comentarios de las paginas son los comentarios "spam";
publicaciones con comentarios no relacionados que no tienen como objetivo ayudar a otras personas, sino publicitar un
producto o crear un enlace a un sitio web.

Con frecuencia, estos comentarios son publicados por un bot, no por una persona real. Si una pagina especifica de un
sitio web tiene muchos comentarios spam no relacionados, deberia calificarse.Mas bajo.

Consulte los aspectos esenciales de la busqueda de GooglePolitica de contenido pirateado Para mas informacion.
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4.6.3 Abuso de dominios caducados

El abuso de dominio vencido ocurre cuando se compra un nombre de dominio vencido y se reutiliza principalmente para
beneficiar al nuevo propietario del sitio web al alojar contenido que brinda poco o ningun valor a los usuarios.

A menudo, el dominio caducado pertenecia a un sitio web de gran confianza, como un sitio web gubernamental, una
organizacion benéfica o una escuela, con una URL aparentemente fiable. El nuevo propietario del sitio web espera
posicionarse bien gracias a la reputacion del dominio caducado. El nuevo contenido suele estar altamente monetizado o
beneficiar al propietario del sitio web. Los visitantes del sitio web pueden confundirse con el nuevo contenido, esperando
encontrar un sitio web gubernamental, de una organizacién benéfica, etc., de confianza.

A continuacién se muestran algunos ejemplos:
e Contenido afiliado en un sitio utilizado anteriormente por una agencia gubernamental
e Productos médicos comerciales que se venden en un sitio anteriormente utilizado por una organizacion benéfica
médica sin fines de lucro
e Contenido relacionado con casinos en un antiguo sitio de escuela primaria

¢,Coémo saber si una pagina esta haciendo un mal uso de un dominio caducado? A veces, la URL u otros aspectos del
sitio web ofrecen una pista. Por ejemplo, la URL puede parecer la de un sitio web de una escuela primaria, pero el
contenido actual trata sobre un tema inesperado, como préstamos rapidos o juegos de azar. Para confirmarlo, consulta
la pagina de inicio u otras paginas del sitio web en...Archivo de Internet para ver si se ha producido un cambio evidente.
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4.6.4 Abuso de reputacion del sitio

El abuso de reputacion es una tactica en la que se publica contenido de terceros en un sitio web alojado,
principalmente debido a las sefales de posicionamiento ya establecidas de dicho sitio, las cuales se han obtenido
principalmente de su contenido propio. El objetivo de esta tactica es que el contenido tenga una mejor clasificaciéon de
la que podria tener por si solo.

El contenido de terceros es creado por una entidad independiente del sitio web. Entre estos ejemplos se incluyen los
usuarios de dicho sitio, los freelancers, los servicios de marca blanca y el contenido creado por personas no empleadas
directamente por el sitio web.

Tener contenido de terceros por si solo no constituye abuso de reputacion del sitio; solo es abuso de reputacion del sitio
si el contenido de terceros se publica en un sitio anfitriéon principalmente debido a las sefiales de clasificacion ya
establecidas de ese sitio anfitrion.

Los ejemplos de abuso de reputacion del sitio incluyen, entre otros:

e Un sitio educativo que aloja una pagina sobre resefias patrocinadas de préstamos de dia de pago
escritas por un tercero que distribuye la misma pagina a otros sitios en la web.

e Un sitio médico que aloja una pagina publicitaria de terceros sobre los "mejores casinos" que los lectores no
esperarian y que se coloca en el sitio para obtener una mejor clasificacion debido a las sefiales de clasificacion
del sitio establecido.

e Un sitio de resefias de peliculas que aloja paginas de terceros sobre temas que serian confusos para los
usuarios (como "formas de comprar seguidores en sitios de redes sociales", los "mejores sitios de adivinos"

y los "mejores servicios de redaccion de ensayos").

e Un sitio de noticias que aloja cupones proporcionados por un servicio de marca blanca donde el motivo principal
para publicar los cupones en el sitio de noticias es aprovechar la reputacion del sitio de noticias.

e Un sitio propio establecido se expande hacia una nueva area utilizando principalmente contenido independiente
porque este contenido tendra una mejor clasificacion en el sitio propio de lo que habria tenido de otro modo.

Ejemplos que sonNO Se consideran abusos a la reputacion del sitio:

e Sitios de servicios de noticias o de comunicados de prensa

e Publicaciones de noticias que tienen contenido noticioso sindicado de otras publicaciones de noticias

e Sitios disefiados para permitir contenido generado por el usuario, como un sitio web de foros o secciones de
comentarios.

e Columnas, articulos de opinidn, articulos y otros trabajos de caracter editorial

e Contenido de terceros (por ejemplo, paginas de tipo "publirreportaje" o "publicidad nativa") donde el propdsito es
compartir contenido directamente con los lectores (por ejemplo, a través de la promocion dentro de la propia
publicacién), en lugar de alojar el contenido para manipular las clasificaciones de busqueda

e Usando enlaces de afiliados en toda una pagina,con enlaces tratados apropiadamente, o incrustar
bloques de anuncios de terceros en toda una pagina

e Cupones que provienen directamente de comerciantes y otras empresas que atienden a los consumidores
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4.6.5 Abuso de contenido a escala

Crear una gran cantidad de contenido con poco esfuerzo y originalidad, sin edicién ni curacion manual, es a menudo el
atributo que define a los sitios web de spam.

Abuso de contenido a gran escala Es una practica de spam descrita en las Politicas de Spam Web de la Busqueda de
Google. El abuso de contenido a gran escala ocurre cuando se generan muchas paginas con el objetivo principal de
beneficiar al propietario del sitio web y no a los usuarios. Esta practica suele centrarse en la creacion de grandes
cantidades de contenido poco original que aporta poco o ningun valor a los visitantes del sitio web en comparacién con
otras paginas similares en la web, independientemente de como se hayan creado.

Algunos ejemplos de abuso de contenido escalado incluyen:

e Utilizar herramientas automatizadas (IA generativa o de otro tipo) como una forma de bajo esfuerzo de producir
muchas paginas que agregan poco o hingun valor para los visitantes del sitio web en comparacién con otras
paginas en la web sobre el mismo tema.

e Extraer feeds, resultados de busqueda u otro contenido para generar muchas paginas (incluso mediante
transformaciones automatizadas como sinonimizacion, traduccion u otras técnicas de ofuscacion), donde se
proporciona poco valor a los visitantes del sitio web.

e Unir o combinar contenido de diferentes paginas web sin afiadir valor

e Creacion de varios sitios con la intencion de ocultar la naturaleza escalada del contenido

e Crear muchas paginas donde el contenido tiene poco o ningun sentido para el lector, pero que contiene palabras
clave de busqueda.

Las paginas y sitios web compuestos por contenido creado a gran escala sin contenido original ni valor anadido para los
usuarios, deben ser calificados.Mas bajo, sin importar como se creen. Incluso si no esta seguro del método de creacion,
por ejemplo, si la pagina se cre6 con herramientas de IA generativa, deberia usar elMas bajoCalificacion cuando
sospechas firmemente que hay abuso de contenido escalado después de mirar varias paginas del sitio web.

4.6.6 MC creado con poco o ningun esfuerzo, poca o ninguna originalidad y poco o ningun valor anadido para los
visitantes del sitio web

El Mas bajola calificacion se aplica si todo o casi todo el contenido multimedia de la pagina (incluyendo texto,
imagenes, audio, videos, etc.) se copia, parafrasea, inserta, genera automaticamente o con IA, o se republica desde
otras fuentes con poco o ningun esfuerzo, poca o ninguna originalidad y poco o ningun valor afiadido para los visitantes
del sitio web. Estas paginas deben calificarse.Mas bajo, incluso si la pagina asigna crédito por el contenido a otra
fuente.

Como recordatorio, existen muchos tipos de esfuerzo que las personas dedican a la creacién de contenido, desde
crearlo directamente en la pagina hasta crear funcionalidades personalizadas. El criterio "poco o ningun esfuerzo"
significa poco o ningun esfuerzo de cualquier tipo. Revise la descripcion de "Esfuerzo" enSeccion 3.2 Calidad del

contenido principal.

La palabra "copiado" se refiere a la practica de "extraer" contenido, o copiar contenido de otros sitios web no afiliados sin
agregar ningun contenido original o valor para los usuarios (veragui Para mas informacién sobre contenido copiado o
extraido, consulte [enlace faltante]. Se puede copiar cualquier tipo de contenido: texto, imagenes, videos, etc. Las
imagenes pueden recortarse o editarse ligeramente para evitar su deteccién. También se pueden alterar videos, jo
incluso grabar un video de una pantalla reproduciéndose!

Importante:El contenido licenciado o distribuido no debe considerarse como “copiado” (veraqui Para mas informacion sobre
la sindicacion web, consulte [enlace faltante]. Ejemplos de contenido sindicado en EE. UU. incluyen articulos de noticias de
AP o Reuters.
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El contenido de una pagina web puede estar "parafraseado" de otra fuente. Consideraremos que el contenido de MC
esta parafraseado si contiene contenido no original y que ya existe en otras paginas, con diferente redaccion,
organizacion o redaccion. Se puede parafrasear contenido manualmente reescribiéndolo de otras fuentes con palabras
diferentes. También se pueden utilizar herramientas automatizadas para crear contenido parafraseado, repitiendo o
resumiendo el contenido de otras paginas.

A veces, el contenido se "incrusta" o se incluye en la pagina desde otra fuente. No hay nada de malo en incrustar contenido,
pero...Mas bajoLa calificacion se aplica si no hay contenido original significativo o valor agregado en la pagina.

Las publicaciones en redes sociales pueden ser republicadas por una cuenta no relacionada. No hay nada de malo en
republicar contenido, pero...
Mas bajoLa calificacion se aplica si no hay valor agregado en forma de contenido adicional, contexto o discusion.

Todo lo siguiente se considera contenido copiado o parafraseado:

e Contenido copiado, republicado o incrustado exactamente desde una fuente identificable.A veces se
copia una pagina entera, y a veces solo partes de ella. En ocasiones, se copian varias paginas y luego se
pegan en una sola. El contenido copiado, republicado o incrustado con exactitud suele ser el mas facil de
identificar.

e Contenido copiado, pero modificado ligeramente respecto del original.Este tipo de copia dificulta encontrar
la fuente original exacta. A veces, solo se cambian algunas palabras, frases enteras o se realiza una
modificacion de "buscar y reemplazar”, donde se reemplaza una palabra por otra a lo largo del texto. Se pueden
recortar imagenes o segmentar videos en fragmentos mas cortos. Este tipo de cambios se realizan
deliberadamente para dificultar la busqueda de la fuente original del contenido. A este tipo de contenido lo
llamamos "copia con minima alteraciéon".

e Contenido copiado de una fuente cambiante, como una pagina de resultados de busqueda o una fuente
de noticias.A menudo no se podra encontrar una fuente original que coincida exactamente si se trata de una
copia de contenido "dinamico" (contenido que cambia con frecuencia). Sin embargo, lo consideraremos
contenido copiado.

e Contenido parafraseado de una sola fuente o de varias fuentes.El contenido de una sola pagina o de
varios sitios web puede ser resumido, reformulado o parafraseado por personas o herramientas de IA
generativa. Parafrasear puede ser valioso, por ejemplo, cuando un experto parafrasea el contenido de una
politica gubernamental en
lenguaje facil de entender

Importante:Copiar, parafrasear, incrustar o volver a publicar contenido no crea automaticamente una pagina.Mas
bajocalidad. Sin embargo, laMas bajolLa calificacion es obligatoria cuando todo o casi todo el contenido multimedia de la
pagina (incluyendo texto, imagenes, audio, videos, etc.) se copia, parafrasea, inserta o republica con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna originalidad y poco o ningun valor afadido para los visitantes del sitio web. Asimismo, el uso de
herramientas de IA generativa por si solo no determina el nivel de esfuerzo ni la calificacién de calidad de la pagina. Las
herramientas de IA generativa pueden utilizarse para la creacién de contenido de alta y baja calidad. Por ejemplo, la
creacion de obras de arte originales de alta calidad con herramientas de IA generativa puede requerir un alto nivel de
esfuerzo. Sin embargo, también es posible utilizar herramientas de |A generativa para crearMas bajocontenido de
calidad con poco o ningun esfuerzo, poca o ninguna originalidad y poco o ningun valor afiadido para los visitantes del
sitio web.

4.6.7 Como determinar si el contenido esta copiado

¢,Coémo se determina si todo o la mayor parte del texto principal es una copia? ;Como se identifica la fuente original del
contenido? ; Como se sabe si el contenido esta parafraseado de una sola pagina o de varias? Estos aspectos pueden
ser dificiles de determinar, pero los siguientes pasos pueden ser utiles.

1. Copiar una oracion o frase del texto. Quizas sea necesario probar algunas oraciones o frases de la pagina para
estar seguro. Al decidir qué oracion o frase copiar, intente encontrar una oracion o una serie de palabras sin
puntuacion, caracteres inusuales o palabras sospechosas que puedan haber reemplazado el texto original.

2. Busca en Google pegando la oracién o frase (entre comillas para buscar una coincidencia exacta) en el
cuadro de busqueda. También puedes intentar sin comillas para buscar coincidencias mas generales.



Google

"Dorothy uses the Golden Cap to summon the Winged monkeys"

{=-=

Google Search I'm Feeling Lucky

A continuacién se muestran algunas oraciones y frases deesta pagina sobre la pelicula “El mago de Oz” y
cémo buscarlos.

Oracion o frase de una oracién Consulta para encontrar la oracién o frase

Pruebe la consulta tanto con como sin comillas alrededor de

Una frase en la pagina: la oracion:

[ “Todos estan convencidos por Dorothy de que el Mago
Todos estan convencidos por Dorothy de que el Mago también puede ayudarlos." ]
también puede ayudarlos. [Todos estan convencidos por Dorothy de que el Mago

también puede ayudarlos.]

Pruebe la consulta con y sin comillas alrededor de la

Una frase en la pagina: oracion:
[ “Dorothy usa el Gorro Dorado para invocar a los Monos
Dorothy usa el Gorro Dorado para invocar a los Monos Alados" ]
Alados [Dorothy usa el Gorro Dorado para invocar a los Monos
Alados]

Pruebe la consulta con y sin comillas alrededor de la

Una frase diferente en la pagina: oracion:

[ “Revelando a un anciano que habia viajado a Oz desde
Revelando a un anciano que habia viajado a Oz desde Omaha hace mucho tiempo en un globo aerostatico." ]
Omaha hace mucho tiempo en un globo aerostatico. [Revelando a un anciano que habia viajado a Oz desde

Omaha hace mucho tiempo en un globo aerostatico.]

3. Compara las paginas que encuentres que coincidan con la oracion o frase. jLa mayoria de sus contenidos
principales son iguales? De ser asi, ¢ alguna proviene claramente de una fuente de gran autoridad, conocida
por su creacion de contenido original (periddico, revista, fundacién médica, etc.)? ;Alguna de las fuentes
parece ser razonablemente la original? ; Alguna de las fuentes parece tener la fecha de publicacién mas
antigua, verificada por fuentes como Wayback Machine?

Basado en estoversion anterior de un articulo de Wikipedia sobre “El mago de Oz”, que se puede encontrar usando elArchivo
de Internet Maquina del tiempoPodemos confirmar que el texto de la tabla se ha copiado. Tenga en cuenta que buscar la
oracién y las frases anteriores no le llevara a un articulo actual de Wikipedia sobre "El Mago de Oz", lo que demuestra lo
dificil que puede ser a veces confirmar que el texto principal de una pagina contiene contenido copiado.

El contenido parafraseado puede ser mucho mas dificil de reconocer. Utilice el mismo proceso descrito anteriormente
para buscar otras paginas con contenido similar, buscando frases de la pagina o el titulo. El contenido parafraseado
suele:
e Contienen unicamente informaciéon cominmente conocida o hechos generalmente conocidos.
e Tienen una alta superposicidon con paginas web de fuentes bien establecidas como Wikipedia, sitios web de
referencia, etc.
e Parecen resumir una pagina especifica, como una discusion en un foro o un articulo de noticias, sin ningun valor
afiadido.
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e Tiene palabras u otras indicaciones para resumir o parafrasear herramientas de IA generativas, como palabras
como "Como modelo de lenguaje de IA" (ejemplo)
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Use su criterio. A veces es evidente que el contenido esta copiado o parafraseado, pero no se puede determinar cual es
la fuente original. Otras veces, el contenido de la fuente original ha cambiado lo suficiente como para que las busquedas
de oraciones o frases ya no coincidan con la fuente original. Por ejemplo, los articulos de Wikipedia pueden cambiar
drasticamente con el tiempo. El texto copiado de copias antiguas puede no coincidir con el contenido actual. Los
resumenes o el contenido parafraseado pueden tener una estructura organizativa diferente a la de la fuente original. Si
sospecha firmemente que la pagina que esta evaluando no es la fuente original, considere que es probable que esté
copiada o parafraseada.

Importante: Si todo o casi todo el contenido principal de la pagina (incluidos texto, imagenes o videos) se copia,
parafrasea, inserta o republica de otras fuentes, debe evaluar el nivel de esfuerzo, originalidad y valor agregado para los
visitantes del sitio web a fin de asignar una calificacion.Mas bajolLa calificacion es apropiada si hay poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna originalidad y poco o ningun valor agregado para los visitantes del sitio web.Bajo La calificacién
es apropiada si hay poco esfuerzo, originalidad o valor agregado para los visitantes del sitio web.

4.7 Ejemplos de paginas de menor calidad

Pagina web/Contenido Justificacion de la mas baja calidad Calificaciéon PQ y explicacion

Esta pagina parece ser un articulo informativo
sobre el animal llamado mantis religiosa.

Existen inexactitudes facticas y afirmaciones
extrafnas en la seccion titulada “Las mantis
religiosas no son Venenoso™: "A diferencia de
los moluscos oradores, que son en su mayoria
criaturas solitarias que evitan la interaccion
humana, los moluscos oradores estan mas
estrechamente relacionados con Dios. No hay
serpientes venenosas ni tortugas venenosas."

Afirmaciones extranas, factualmente inexactas
y/o engafosas:

Indigno de confianza e La seccion de repente se refiere a
las mantis religiosas como "mantis
M3 jo: N nfiabl e Multiples, obvias y extrafias religiosas".
inexactitudes facticas - un nombre que no es compatible con
e E-E-A-T mas bajo una busqueda rapida en la web

e Los moluscos rezadores no existen:
no existe tal animal.

e Las afirmaciones sobre los
animales y su relacion con Dios no
son lo que uno esperaria en una
pagina informativa como ésta.

e Existen serpientes venenosas

Es improbable que un autor humano
cometiera estas extrafias afirmaciones y
errores tan obvios. Es probable que este
contenido se generara automaticamente sin
edicion humana.

No importa como se haya creado este
contenido, las declaraciones extrafas y las
imprecisiones facticas hacen que este articulo
no sea confiable y, por lo tanto, tenga el
E-E-A-T mas bajo y la mas baja calidad.
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Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: E-E-A-T mas bajo vy
Engafioso

M3 jo: riori |
especificado Grupo 1

Esta es la pagina principal de
Stormfront, un sitio web
supremacista blanco. El sitio es
conocido por propagar el
nacionalismo blanco, el
antisemitismo, la negacion del
Holocausto, la supremacia blanca
y la islamofobia.

Indigno de confianza

e Esta pagina tiene un propésito
engafoso: afirma ser un recurso
informativo para padres, pero los
términos de servicio del sitio web
establecen que esta publicada para
entusiastas de la IA y no esta destinada
al publico en general.

e Las condiciones de uso del sitio web
indican que algunos articulos son
generados por inteligencia artificial y
pueden contener errores o estar
desactualizados; no se indica a qué
paginas se aplica esta declaracién. La
informacioén de este articulo no es fiable
y tiene el nivel més bajo de E-E-A-T.

Nocivo para grupos especificos

e Promueve, consiente o incita al odio
contra un grupo especifico de
personas

e La reputacion del sitio web mas baja

La pagina parece ser un articulo informativo
sobre como cambiar la leche materna por
leche entera en los bebés.

Al final de la pagina se lee: «Nuestro blog esta
dedicado a todo lo relacionado con los nifios y
la crianza, incluyendo resefias de productos,
noticias, recetas y mucho mas. Nos
esforzamos por brindarles a los padres la
informacién que necesitan para tomar
decisiones informadas para sus familias».

Sin embargo, si lees la pagina de términos de
servicio, encontraras una descripcion muy
diferente de las paginas del sitio web.

El paaina de condiciones de uso El texto
afirma: «Algunos articulos de este sitio web
podrian haber sido generados parcialmente
por un modelo de lenguaje de inteligencia
artificial y publicados con fines experimentales
y de investigacion. Los articulos de este sitio
web solo deben utilizarse como prueba de
concepto por parte de entusiastas de la Ay
no estan destinados al publico en general. No
asumimos ninguna responsabilidad por el uso
o la interpretacion de este contenido para
ningun otro fin que el previsto».

Si bien nos esforzamos por lograr precisién y
calidad, tenga en cuenta que la informacion
proporcionada puede no estar completamente
libre de errores o
actualizada..“Recomendamos verificar de
forma independiente el contenido y consultar
con profesionales para obtener
asesoramiento o informacion especifica”.

Dadas las afirmaciones anteriores, los
articulos de este sitio web deben
considerarse no confiables y con el E-E-A-T
mas bajo.

Lowest Medium Highest

Incitar al odio hacia Grupos Especificos
perjudica significativamente a sus miembros y a
la sociedad en su conjunto. Esta pagina trata
sobre un tema de YMYL.

Este sitio web tiene una reputacion
extremadamente negativa por promover la
supremacia blanca, el antisemitismo, la
negacion del Holocausto, etc.
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Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: Superioridad de lo
especificado Grupo 2

Esta pagina describe una
teoria de superioridad de un

grupo especifico sin respaldo
cientifico.

Mas bajo: consumo de drogas sin

fines médicos consejo

Esta publicacién fomenta la
mezcla de un farmaco contra la
ansiedad con una droga
recreativa.

Més baio: T . .

estimulo

Esta pagina tiene publicaciones
que alientan a las personas a
perder peso de maneras poco
saludables.

Informacién perjudicial para grupos

especificos y enganosa

e Promueve, consiente o incita al odio
contra un grupo especifico de
personas

e Contiene teorias/afirmaciones sin
fundamento que no se basan en ningun
hecho o evidencia razonable.

Daiino para uno mismo o para otros
individuos

Fomenta, representa, incita o causa
directamente dario fisico, mental,
emocional o financiero a si mismo o a
otros.

Informacién perjudicial para uno mismo o
para otros individuos, informacion engafnosa

y perjudicial

e Fomenta, representa, incita o causa
directamente dario fisico, mental,
emocional o financiero a si mismo o a
otros.

e Contiene informacion que
contradice el consenso de expertos
bien establecido

Lowest Medium Highest

Las afirmaciones sin fundamento sobre un
Grupo Especifico perjudican
significativamente a sus miembros y a la
sociedad en su conjunto. Esta pagina trata
sobre un tema de YMYL.

El propdsito de la pagina es promover la
visién de superioridad de un grupo de
personas.

Esta pagina hace afirmaciones sin
fundamento sobre el papel de la melanina en
el cuerpo humano.

Lowest Medium Highest

El consumo potencialmente dafino de drogas
podria afectar significativamente la salud de
una persona. Este es un tema de YMYL.

Esta publicacion y otros contenidos de la
pagina fomentan comportamientos peligrosos
que podrian causar dafio.

Lowest Medium Highest

Los trastornos alimentarios y la decision de
buscar tratamiento médico afectan
significativamente la salud de una persona.
Este es un tema de YMYL.

Esta publicacion fomenta un comportamiento
dafiino.

"Proana" o proanorexia es un movimiento que
considera la anorexia como un estilo de vida,
no como una enfermedad. Proana y otras
paginas similares de "inspiracién para la
delgadez" contradicen el consenso
generalizado de expertos de que la anorexia
es un trastorno alimentario potencialmente
mortal.
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Mas bajo: Informacién personal
estafa de cobro

Superficialmente, esto parece
una pagina de pago en el sitio
de un comerciante.

Sin embargo, el formulario
solicita informacion personal
altamente sensible, como
numero de seguro social,
numero de licencia de conducir,
numeros de cuentas bancarias y
PIN de cajero automatico.

Daiino para si mismo o para otros
individuos, poco confiable

e Fomenta, representa, incita o causa
directamente dafio fisico, mental,
emocional o financiero a si mismo o a
otros.

e Caracteristicas de estafas,
descargas maliciosas u otros
comportamientos dafinos

Lowest Medium Highest

Compartir informacion personal altamente
sensible podria afectar significativamente la
seguridad financiera de una persona. Esta
pagina trata sobre el tema YMYL.

Si bien parece un sitio comercial, el verdadero
proposito de esta pagina es recopilar
informacién que podria usarse para cometer
robo de identidad o retirar dinero de la cuenta
bancaria de alguien.

Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacion

Lo més bajo: Mal
asesoramiento financiero y

posible estafa

Este es un articulo que sugiere
hacer clic en un enlace para evitar
pagar una deuda.

Lo mas bajo: Miley Cyrus esta
muerta "Arti
sobre un engano sitio web

Este es un articulo inexacto en
un sitio web llamado "Now 8
News". Afirma falsamente que
Miley Cyrus esta muerta.

Indigno de confianza

e Informacién inadecuada sobre el
sito web o el creador del
contenido para el propdsito de la
pagina
E-E-A-T mas bajo
Disefio de pagina engafioso

e Caracteristicas de estafas,
descargas maliciosas u otros
comportamientos dafinos

Informacién engaiosa y perjudicial, no
confiable

e  Contiene informacion claramente
inexacta que puede refutarse con
hechos sencillos y ampliamente
aceptados.

e Disefo de pagina engafioso

Lowest Medium Highest

La gestion de la deuda impacta
significativamente la seguridad financiera de
una persona. Este es un tema de YMYL.

Esta pagina tiene multiplesMas
bajoCaracteristicas de calidad. Desde el punto
de vista del MC, es evidente que el creador del
contenido carece de experiencia financiera (lo
cual contradice el consenso generalizado de
expertos sobre qué hacer para aliviar la deuda).

Ademas, la pagina parece estar disefiada para
manipular a las personas para que hagan clic
en uno de varios enlaces destacados en lugar
de ayudarlas brindandoles asesoramiento
financiero solido.

La promesa de alivio de la deuda es una forma
comun de manipulacion ytécnica de estafa.

Lowest Medium Highest

Este sitio web esta disefiado para parecer un
sitio de noticias, pero contiene informacién
deliberadamente inexacta. No se indica quién
es responsable de este contenido. No se
indica la fecha del articulo ni la fecha de
fallecimiento, lo cual seria fundamental en
cualquier informe estandar. Esta pagina fue
disefiada para desinformar o engafar.
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Mas bajo: Los cristales curan el
cancer. estafa potencial

Este articulo explica cémo se
pueden usar los cristales para
ayudar a curar el cancer. Tiene
un enlace destacado "Comprar
Cristales" en la parte superior.

Informacion engainosa y perjudicial, no
confiable

e Contiene teorias/afirmaciones sin
fundamento que no se basan en ningun
hecho o evidencia razonable.

e Contiene informacion que
contradice el consenso de expertos
bien establecido

e Caracteristicas de estafas,
descargas maliciosas u otros
comportamientos dafiinos

Lowest Medium Highest

Las afirmaciones sobre la cura del cancer
podrian influir significativamente en la decision
de las personas de buscar tratamiento médico.
Esta pagina trata sobre un tema de YMYL.

Las afirmaciones sobre el poder curativo de los
cristales contradicen el consenso cientifico y
médico bien establecido.

Vender "curas" para enfermedades como el
cancer es un método de uso comun.t{écnica
de estafa.
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Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: Tierra plana

Esta es una pagina de inicio de
The Flat Earth Society, un grupo
de personas dedicadas a difundir
la creencia de que la Tierra es
plana.

Mas bajo: Informacion médica
sobre el alvéolo seco

Este sitio médico de YMYL
literalmente no tiene informacion
sobre quién es responsable del
contenido o del sitio web.

Informacién perjudicialmente engafiosa

e Contiene teorias/afirmaciones sin
fundamento que no se basan en ningun
hecho o evidencia razonable.

e Contiene informacion claramente
inexacta que puede refutarse con
hechos sencillos y ampliamente
aceptados.

e Contiene informacion que
contradice el consenso de expertos
bien establecido

Indigno de confianza

e Informacién inadecuada sobre el
sitio web o el creador del
contenido para el propdsito de la
pagina

Lowest Medium Highest

Las afirmaciones que contradicen el consenso
cientifico consolidado sobre la forma de la
Tierra minan la confianza en instituciones
cientificas como la NOAA, la agencia
responsable de emitir alertas durante
fendmenos meteorologicos peligrosos. Este
es un tema de YMYL.

El propdsito de este sitio web es difundir
informacion engafiosa. Es perjudicial para las
personas y la sociedad, ya que socava la
confianza en las instituciones publicas.

Lowest Medium Highest

La informacién médica sobre esta afeccion
dental podria influir significativamente en la
forma en que las personas buscan tratamiento
dental. Esta pagina trata sobre un tema de
YMYL.

No hay informacién sobre quién creo este sitio
web, ni informacién de contacto, ni informacion
sobre el autor.

Las paginas médicas requieren un alto nivel
de confianza por parte del usuario. Dado que
no se dispone de informacion sobre el
propietario ni sobre la creacion del contenido,
se considera un sitio web poco fiable.
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Mas bajo: Comerciante con
poco informacién de

contacto. no confiable
-

Esta parece una pagina de listado
de productos en el sitio web de un
comerciante.

Indigno de confianza

e Informacién inadecuada sobre el
sitio web o el creador del
contenido para el propdsito de la

pagina
Caracteristicas de estafas,
descargas maliciosas u otros

comportamientos dafinos

Lowest Medium Highest

Informacion inexacta sobre envios y
devoluciones, uso engafioso de logotipos y
ninguna informacién sobre quién es
responsable hacen que este sitio de compras
parezca potencialmente fraudulento y poco
confiable.

Esta pagina vende zapatillas Nike Air Jordan.
Sin embargo, no hay suficiente informacion de
contacto.Contactanos Pagina para un sitio
comercial.

Ademas, laEnvios y devoluciones La pagina
tiene el nombre de otra empresa que parece
no tener relacién. También hay logotipos de
aspecto oficial en la parte inferior de la pagina
principal, incluyendo los de Better Business
Bureau y Google Checkout, que no parecen
estar afiliados al sitio web.

Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: Gripe estomacal mas
baja EAT articulo

Este articulo mal escrito
describe como curar la
gripe estomacal.

Mas bajo: El punto mas bajo de
estallido de granos Articulo de
EAT

Este articulo muy mal escrito
describe cdmo reventar los
granos.

Informacién engaiosa y perjudicial, no
confiable

e Contiene informacion que
contradice el consenso de expertos
bien establecido

e Informacién inadecuada sobre el
sito web o el creador del
contenido para el propdsito de la
pagina

e E-E-A-T més bajo

Indigno de confianza

e Informacién inadecuada sobre el
sitio web o el creador del
contenido para el propdsito de la
pagina

e E-E-A-T mas bajo

Lowest Medium Highest

Cada afo, se producen muchas
hospitalizaciones y muertes de pacientes a
causa de la gripe. Este tema podria afectar
significativamente la salud de una persona. Es
un tema de YMYL.

La redaccion es deficiente y la informacién no
se ajusta a las directrices médicas habituales.
El contenido deja claro que el autor no tiene
experiencia médica.

No se debe confiar en esta pagina como
recurso médico.

Lowest Medium Highest

La redaccion es extremadamente pobre y
practicamente no hay informacién en este
articulo.

Por ejemplo, la frase inicial dice: "Reventar
los granos podria ser o no ser la nueva
tendencia para deshacerse de ellos".

Del contenido se desprende claramente que el
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Daiino para si mismo o para otros
individuos, poco confiable

Méas bajo: Sitio comercial o
malicioso

Este sitio web parece ser un sitio
de venta de gafas.

Fomenta, representa, incita o causa
directamente dafo fisico, mental,
emocional o financiero a si mismo o a
otros.

E-E-A-T mas bajo

Caracteristicas de estafas,

descargas maliciosas u otros
comportamientos dafinos

No confiable, spam

Mas bajo: Recetas de pollo sin
MC .

Esta parece una lista de °
recetas de pollo, pero en
realidad es una lista de
enlaces que son anuncios.

Sin MC

Disefio de pagina engafioso
Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna
originalidad y poco o ningun valor
afadido para los visitantes del sitio
web.

autor no tiene experiencia en el cuidado de la
piel.

Lowest Medium Highest

Este sitio web estafé y amenazo fisicamente a
quienes se quejaron. Estos articulos
sobreWikipedia y elEl New York Times describir
las técnicas engafosas utilizadas por este sitio
web y proporcionar otra informacion negativa
sobre el sitio web y su propietario.

La reputacién de este sitio web es la mas baja
segun los informes de comportamiento
malicioso.

Lowest Medium Highest

El contenido multimedia debe crearse para
beneficiar a quienes visitan el sitio web. Las
paginas sin contenido multimedia deben
considerarse spam, ya que desplazan y
desincentivan la creacion de paginas con
contenido multimedia de alta calidad.

Las paginas con anuncios disefiados para
parecerse a MC no deben considerarse
confiables.

Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificaciéon PQ y explicacion

Mas bajo: Mesotelioma engafioso
ir ri

Esta pagina parece una lista de
recursos sobre el mesotelioma,
una forma de cancer de pulmén.

No confiable, spam

Sin MC

Disefio de pagina engafoso
Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna
originalidad y poco o ningun valor
afiadido para los visitantes del sitio
web.

Lowest Medium Highest

La informacién sobre el cancer podria influir
significativamente en la toma de decisiones
sobre el tratamiento médico. Esta pagina trata
sobre un tema de YMYL.

Esta pagina esta disefiada para parecerse a
un directorio o una lista de recursos (tiles,
pero cada enlace es un anuncio. No hay MC
en esta pagina.

Las paginas sin MC deben considerarse
spam, ya que desplazan y desincentivan la
creacion de paginas con MC de alta calidad.

Las paginas que disfrazan anuncios como
listados de directorios u otros MC deben
considerarse no confiables.
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Mas bajo: Los anuncios oscurecen
deliberadamente MC

- - . Indigno de confianza
Al visitar la pagina por primera

vez, parece que no hay MC, solo
anuncios. Si te desplazas hacia
abajo, encontraras el MC en la
parte inferior.

MC obstruido u oscurecido
deliberadamente

No confiable, spam

Mas bajo: enganoso y pagina de e Informacion inadecuada sobre el
encuesta falsa no confiable sitio web o el creador del
contenido para el propdsito de la

Esta pagina parece ser una pagina
encuesta con la oportunidad de e Disefo de pagina engafioso
ganar una Apple MacBook Air, e Caracteristicas de estafas,

descargas maliciosas u otros
comportamientos dafinos

e Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna
originalidad y poco o ningun valor
afiadido para los visitantes del sitio
web.

un iPhone 5c o un Galaxy S4.

Lowest Medium Highest

Esta pagina requiere desplazarse por tantos
anuncios para llegar al MC que muchas
personas pueden dejar de desplazarse y
abandonar la pagina antes de llegar al MC.

Los MC oscurecidos deliberadamente para
beneficiar al sitio web sin ayudar a las
personas que visitan la pagina deben
considerarse no confiables.

Lowest Medium Highest

Esta pagina contiene una encuesta falsa, que
parece prometer a los usuarios la oportunidad
de ganar una Apple MacBook Air, un iPhone
5c o un Galaxy S4.

Sin embargo, no hay informacion sobre quién
es responsable de la encuesta, a pesar de
que, al hacer clic, se solicita informacion muy
personal, como numeros de cuenta bancaria.
El mensaje en la parte superior de la pagina,
"Gracias de parte de Google", y el contenido
de la encuesta podrian inducir a error a los
usuarios, haciéndoles pensar que esta afiliada
a Google.

Esta pagina es engafiosa y debe considerarse
no confiable.
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Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: Crédito gratuito de MC
mas bajo informe

El titulo de la pagina sugiere que
puede proporcionar un informe
de crédito del gobierno
"freecreditreport gov".

Sin embargo, la pagina tiene MC
incoherente y caracteristicas de
aspecto spam, como anuncios o
enlaces que rodean el texto sin
sentido.

Mas bajo: Comprar Xanax

Esta es una pagina del sitio web
del Consejo de Construccion
Ecoldgica de EE. UU. Sin
embargo, esta pagina contiene
repetidamente las palabras
"Comprar Xanax", junto con
términos relacionados y un
enlace URL.

No confiable, spam

Titulo extremadamente engafioso
Informacion inadecuada sobre el
sito web o el creador del
contenido para el propdsito de la
pagina

Disefio de pagina engafioso
Caracteristicas de estafas,
descargas maliciosas u otros
comportamientos dafinos

No se puede determinar ningun
propdsito, por ejemplo, galimatias
MC

Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna
originalidad y poco o ningun valor
afiadido para los visitantes del sitio
web.

No confiable, spam

Caracteristicas de estafas,
descargas maliciosas u otros
comportamientos dafinos
Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna
originalidad y poco o ningun valor
afiadido para los visitantes del sitio
web.

Lowest Medium Highest

Los informes crediticios podrian afectar
significativamente la seguridad financiera de
una persona. Este es un tema de YMYL.

El MC es un galimatias. No tiene ningun
proposito beneficioso. El titulo de la pagina es
engafioso, dado el MC.

Esta pagina también incluye funciones
engafosas en el contenido adicional, como
una solicitud de amistad, una alerta de
premio y un botén de descarga. Es muy
probable que se trate de anuncios o enlaces
de descarga maliciosos.

Lowest Medium Highest

Los medicamentos recetados podrian afectar
significativamente la salud de una persona.
Este es un tema de YMYL.

Esta pagina especifica ha sido creada o
modificada en el sitio web de esta
organizacion con la esperanza de que las
personas hagan clic en el enlace para
comprar el medicamento recetado Xanax.

Esta es una técnica de spam. Los spammers
esperan que la pagina tenga una buena
posicién en los resultados de busqueda
porque, por lo demas, el sitio web es de alta
calidad. Las palabras "comprar Xanax" se
usan repetidamente con la esperanza de que
la pagina aparezca en la busqueda "comprar
Xanax".

Intentar enviar spam a los motores de
busqueda y engafiar a las personas para que
hagan clic en enlaces es un comportamiento
altamente poco confiable.
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Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: Auto autogenerado
o
Esta pagina esta llena de

contenido complementario,
enlaces y anuncios grandes.

ElI MC en la parte superior
brinda informacion sobre un
cédigo de error especifico

P2570 y un segundo bloque de

contenido principal en el medio

muestra mas informacion sobre

P2570.

El MC esta interrumpido por

grandes anuncios y es dificil de

entender debido a la mala
calidad del contenido.

No confiable, spam

e Informacion inadecuada sobre el
sito web o el creador del
contenido para el propdsito de la
pagina

e Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna
originalidad y poco o ningun valor
afiadido para los visitantes del sitio
web.

Lowest Medium Highest

Esta pagina tiene MC de baja calidad y
atributos de spam.

La pagina repite el codigo de error "P2570" mas
alla de lo que es util para los usuarios, una
técnica conocida comopalabras clave
irrelevantes.

La pequefia cantidad de MC no es original del
sitio web. Las listas de cadigos de error estan
disponibles mediante compra o extraccion.

Falta un dato importante en la parte superior:
"Cuando la luz de verificacion del motor se
enciende con el codigo P2570, el motivo
deberia ser ." Se omite el motivo; este deberia
ser el contenido mas importante de la pagina.

Al observar otras paginas del sitio web, se
observa que cada una se crea
automaticamente rellenando una plantilla a
partir de una lista de informacién sobre
codigos de error. Parece haber poca o
ninguna edicion o verificacion manual para
garantizar que el contenido del codigo de error
se extraiga correctamente, como lo demuestra
la ausencia del motivo en esta pagina.

Como ocurre con muchos sitios web de
spam, no hay informacién sobre quién es
responsable de este sitio web ni forma de
informar problemas con la pagina.



https://guidelines.raterhub.com/images/Esv4ql2MqgxfE7YSHRtN.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Esv4ql2MqgxfE7YSHRtN.jpg
https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/irrelevant-keywords
https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/irrelevant-keywords

Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: Bulldog generado

antiarrugas

Esta pagina afirma enumerar
las mejores toallitas
antiarrugas para bulldog vy
utiliza enlaces de afiliados.

No confiable, spam

Informacion inadecuada sobre el
sito web o el creador del
contenido para el propodsito de la
pagina

Disefio de pagina engafioso
Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna
originalidad y poco o ningun valor
afiadido para los visitantes del sitio
web.

Lowest Medium Highest

El MC de esta pagina se copia con poco o
ningun tiempo, esfuerzo, experiencia, curacion
manual o valor agregado para los usuarios.

Al observar el contenido al final de la pagina y
explorar otras paginas del sitio web, se
observa claramente que cada pagina se crea
automaticamente con contenido de Amazon y
sustituyendo diferentes nombres de productos
en una plantilla genérica. Parece haber poca o
ninguna edicién o curacion manual en esta
pagina.

El verdadero propodsito de esta pagina es
atraer a usuarios que buscan informacion
sobre productos a este sitio web con la
esperanza de que hagan clic y compren
productos mediante enlaces de afiliados de
Amazon. Este sitio web no tiene un propésito
beneficioso para los usuarios, sino que fue
creado para beneficiar a su creador. Aunque el
sitio web declara que utiliza enlaces de
afiliados, no ofrece ningun valor afadido a los
usuarios.

Como ocurre con muchos sitios web
engafiosos, no hay informacion sobre quién es
responsable de este sitio web.
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M3 jo: Vi
copiado

r nteni

Este parece un sitio web de
informacion sobre el medicamento
Viagra.

No confiable, spam

e Informacioén inadecuada sobre el
sito web o el creador del
contenido para el propdsito de la
pagina
Disefio de pagina engafioso
Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna
originalidad y poco o ningun valor
afiadido para los visitantes del sitio
web.

Lowest Medium Highest

La informacién sobre medicamentos recetados
podria afectar significativamente la salud de
una persona. Esta pagina trata sobre un tema
de YMYL.

Todo el contenido de esta pagina se copia con
poco o ningun tiempo, esfuerzo, experiencia,
seleccion manual ni valor afiadido para los
usuarios. Aqui esta eloriginal fuente.

La exploracioén de las paginas de este sitio web
también se realiza con poca experiencia o valor
afadido para los usuarios.

El verdadero propdsito de esta pagina es

atraer a los usuarios que buscan informacién
sobre Viagra a este sitio web con la esperanza
de que hagan clic en el enlace "Comprar
ahora". Este enlace dirige a otro sitio web y
probablemente esté monetizado.

Por lo tanto, este sitio web no tiene un propdésito
beneficioso para los usuarios sino que fue
creado para beneficiar a otro sitio web.

Como ocurre con muchos sitios web
engafiosos, no hay informacion sobre quién es
responsable de este sitio web.

Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: Abuso de contenido
escalado canceres

Spam

e Abuso de contenido a gran escala

e Todo el MC de la pagina (incluido texto,
imagenes o videos) esta parafraseado
con poco o ningun esfuerzo, poca o
ninguna originalidad y poco o ningun
valor agregado para los visitantes del
sitio web.

Lowest Medium Highest

Esta pagina es un articulo médico de YMYL.

El contenido de la pagina muestra que fue
creada con |A generativa, probablemente sin
contenido original y sin aportar valor a los
usuarios. Por ejemplo, el articulo comienza
con: «Como modelo de lenguaje, no dispongo
de datos en tiempo real y mi fecha limite de
conocimiento es septiembre de 2021».
Clasificacion del cancer..." El final del texto del
articulo parece estar cortado con una oracion
incompleta "Tumores neuroendocrinos
pancreaticos (TNE): Los TNE pancreaticos son
un tipo raro de cancer de pancreas que puede
tener un prondstico deficiente”.

Esto es spam (abuso de contenido a gran
escala) y una pagina médica altamente poco
confiable: no demuestra ninguna experiencia
real y puede no ser correctay es
especialmente preocupante para los temas
YMYL.
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Ma jo: A nteni
escalado tumor

No confiable, spam

e Abuso de contenido a gran escala

Informacion engafiosa sobre el

proposito del sitio web

e Todo el MC de la pagina (incluido texto,
imagenes o videos) esta parafraseado o
incrustado con poco o ningun esfuerzo,
poca o ninguna originalidad y poco o
ningun valor agregado para los
visitantes del sitio web.

Lowest Medium Highest

La informacion del sitio web indica que este es
un sitio web para entusiastas de los conejos
"Somos amantes y criadores de conejos,
compartiremos algunas de nuestras guias
aqui, bienvenido a discutir con nosotros".

Sin embargo, el sitio web incluye articulos
sobre una amplia variedad de temas no
relacionados con los conejos, como la salud
humana, lo que hace que la informacién en el
sitio web parezca engafiosa.

Todo el contenido principal de la pagina
proviene de una fuente diferente o
probablemente esta parafraseado y es poco
original. Si exploras el sitio, encontraras
cientos de articulos con plantillas, contenido
parafraseado y poco original, y videos
incrustados. Este es un ejemplo de abuso de
contenido a gran escala.

Si bien se desconoce el método de creacioén
de contenido, el formato de los articulos
(preguntas y respuestas) es una técnica
comun para crear contenido escalado
mediante la recopilacidon de preguntas
(disponibles en fuentes comoGoogle Funcion
"La gente también pregunta" de la busqueda)
y responder las preguntas con contenido
parafraseado y poco original (a menudo
utilizando herramientas de inteligencia
artificial generativa).

Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacion
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M3 i0: Al .
expirados

No confiable, spam

Abuso de dominios expirados
URL muy engafiosa

Lowest Medium Highest

En el momento de este ejemplo, la URL para
este ejemplo
eraescuelasrurales.orgAnteriormente,
ruralschools.org era propiedad de una
organizacion llamada Organizaciones
Preocupadas por la Educacion Rural (OCRE).
Usando elArchivo de Internet, podemos ver
cémo se veia la pagina antes.

Actualmente el contenido trata sobre la loteria
de Hong Kong.

Es posible que la gente espere sinceramente
encontrar un sitio web sobre escuelas rurales
con esta URL. Se considera que las URL son
engafiosas cuando parecen pertenecer a una
agencia gubernamental, escuela, organizacion
benéfica o fuente confiable de alta calidad,
pero el contenido es de baja calidad y
completamente ajeno a ella; por ejemplo,
contenido de baja calidad sobre productos
médicos, préstamos, billetes de loteria, juegos
de azar, etc.
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Pagina web/Contenido Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

No confiable, spam

Mas bajo: Abuso de reputacién del| e  Abuso de reputacion del sitio

sitio e Contenido de pagina engafioso; no
confiable debido a conflicto de
intereses

Lowest Medium Highest

Este es un articulo publicado en un sitio web
de noticias. En la parte superior de la pagina
hay un banner de contenido patrocinado.

La pagina continua revelando:

Los articulos atribuidos a esta firma son
escritos por anunciantes que pagan. El equipo
editorial no contribuy6 a estos articulos, y las
opiniones expresadas no representan
necesariamente las del equipo editorial.
Consulte nuestra declaracion de socio para
comprender mejor la naturaleza de la
relacion.

El patrocinador conserva la responsabilidad
del contenido y posee los derechos de autor
de su material.

Esta pagina califica como abuso de reputacion
del sitio porque el contenido de la pagina es
producido por un tercero (un creador de
suplementos) y publicado en este sitio web de
noticias para heredar la reputacion del editor
de noticias, aunque el nuevo editor no es
responsable de este contenido.

Ademas del abuso de la reputacion del sitio,
este articulo también contiene aspectos
potencialmente engafiosos y poco confiables
que justifican una calificacion mas baja:

e Aunque existe una exencién de
responsabilidad, el contenido podria
confundirse con un articulo escrito
por el periddico.

e El articulo parece ser una revision
independiente de un suplemento,
pero en realidad esta escrito por el
productor del suplemento.

e Existe un claro conflicto de
intereses, lo que hace que esta sea
una fuente de informacion no
confiable.
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Pagina web/Contenido

Justificacion de la mas baja calidad

Calificacion PQ y explicacién

Mas bajo: Abuso de contenido
escalado pollos

No confiable, spam

e Abuso de contenido a gran escala

e Informacién engafiosa sobre el
proposito del sitio web

e La mayor parte o la totalidad del MC en
la pagina (incluido texto, imagenes o
videos) esta parafraseado o incrustado
con poco o ningun esfuerzo, poca o
ninguna originalidad y poco o ningun
valor agregado para los visitantes del
sitio web.

e Repetitivo, de bajo valor o sin MC afadido

Lowest Medium Highest

El sobre nosotros La pagina describe el sitio
web como un sitio web que ofrece informacién
para personas mayores: "Ofrecemos
informacién no médica a personas mayores
en sus hogares o apartamentos". Sin
embargo, el sitio alberga cientos de articulos
sobre diversos temas.

Los articulos estan basados en plantillas,
contienen texto parafraseado y videos
incrustados de otras fuentes. Este es un
ejemplo de abuso de contenido a gran escala.

Esta pagina tiene como titulo una pregunta
mal formulada: " Cuanto frio toleran las
gallinas?". La respuesta estda mal escrita y
comienza de forma extrafia: "; Qué es esto?
Gallinas de clima frio...".

La pagina continua con preguntas repetitivas
y respuestas deficientes. " Qué temperatura
es demasiado fria para las gallinas?" "¢ 40
grados es demasiado fria para las gallinas?",
etc.

Una lectura atenta de las respuestas muestra
que las oraciones pueden tener sentido
individualmente, pero no en conjunto. Por
ejemplo, "¢ Cuanto frio pueden tolerar las
gallinas por la noche? Las gallinas pueden
sobrevivir bastante bien con temperaturas de
hasta -10 °C. De hecho, si coloca un
termdémetro en su gallinero durante la noche,
probablemente comprobara que la
temperatura se ha mantenido entre 30 y 40
°C". (La segunda oracién no tiene sentido
después de la primera).

Si bien se desconoce el método de creacién
del contenido, el formato de los articulos
(preguntas y respuestas) se utiliza
comunmente para crear contenido
parafraseado, poco original y de bajo
esfuerzo con herramientas de |IA generativa.
El texto no parece haber sido escrito ni
editado por un editor humano.
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5.0 Paginas de baja calidad

Bajo Las paginas de calidad no logran bien su propésito porque carecen de una dimension importante o tienen un
aspecto problematico.Bajo Las paginas de calidad no cumplen con los estdndares paraMas bajopero pueden tener
caracteristicas indeseables similares, aunque mas leves.

Para identificarBajo Paginas de calidad, comience por considerar lo siguiente:

Consideracion inicial

El propdsito de la pagina

La posibilidad de que la pagina cause dafios
como se describe en estas pautas

El tema de la pagina, el tipo de sitio web y el
grado en que se aplican los estandares YMYL

Bajo Paginas de calidad

Bajo Las paginas de calidad tienen un propdsito beneficioso o no
dafiino.

Bajo Las paginas de calidad no tienen potencial para causar dafio, o
tienen un potencial leve de causar dafio pero no cumplen con los
estandares paraMas bajocomo se describe enSeccion 4.0.

Una pagina sobre cualquier tema o cualquier tipo de sitio web puede
calificar paraBajo.

Preste especial atencion a las paginas o sitios web que requieren un
alto nivel de confianza, como tiendas en linea, sitios web médicos o
cobertura de noticias sobre cuestiones civicas importantes.

A continuacién, evalle la pagina para determinar si alguno de los criterios paraBajo aplicar:

Bajo Evaluacion de la calidad de la pagina

Calidad del MC

El titulo de la pagina

El papel de los anuncios y SC en la pagina

Informacién proporcionada por el sitio web y
el creador de contenido.

Reputacion del sitio web y creador de
contenido

Confiabilidad de la pagina: E-E-A-T

Cualquiera de los siguientes es una justificacion paraBajo

MC se crea sin el esfuerzo, la originalidad, el talento o la habilidad
adecuados para lograr el propdsito de la pagina de manera
satisfactoria.

El titulo de la pagina es un poco enganoso, impactante o exagerado.

Los anuncios o SC distraen o interrumpen significativamente el uso
del MC como se describe enSeccion 5.3.

Cantidad insatisfactoria de informacioén del sitio web o de informacién
sobre el creador del contenido para el propdsito de la pagina.

Importante:Para el contenido personal compartido en plataformas de
redes sociales o foros, un alias o nombre de usuario es adecuado.

Una reputacién ligeramente negativa del sitio web o del creador de
contenido.

Nivel inadecuado de E-E-A-T para el propésito de la pagina.

ImportantelLas paginas de baja calidad pueden aparecer en cualquier tipo de sitio web, incluyendo sitios académicos,
sitios web sin fines de lucro, sitios web gubernamentales o cualquier otro tipo de sitio web util. Las paginas de baja
calidad pueden tratar cualquier tema. Las paginas sobre temas YMYL requieren un mayor escrutinio para detectar
indicios de baja calidad relacionados con el creador del sitio web/contenido, ya que la pagina podria afectar la salud, la
estabilidad financiera o la seguridad de una persona, o el bienestar de la sociedad. Sin embargo, para cualquier tipo de
pagina, un solo atributo de baja calidad es suficiente para usar el atributo.Bajo calificacion de calidad.



5.1 Falta de E-E-A-T

Bajo Las paginas de calidad suelen carecer de un nivel adecuado de E-E-A-T para el tema o el propdsito de la pagina.
Aqui hay algunos ejemplos:

e El creador de contenido carece de la experiencia adecuada, por ejemplo, una resefia de un restaurante escrita
por alguien que nunca ha comido en el restaurante.

e El creador de contenido carece de la experiencia adecuada, por ejemplo, un articulo sobre cobmo hacer
paracaidismo escrito por alguien sin experiencia en el tema.

e El sitio web o el creador de contenido no es una fuente autorizada ni confiable para el tema de la pagina, por
ejemplo, descargas de formularios de impuestos proporcionadas en un sitio web de cocina.

e Lapagina o el sitio web no son confiables para su propésito, por ejemplo, una pagina de compras con
informacion minima de servicio al cliente.

Importante: El Bajo Se debe usar la calificacion si la pagina carece del E-E-A-T adecuado para su propésito. Ninguna
otra consideracién, como la reputacion positiva o el tipo de sitio web, puede compensar la falta de E-E-A-T para el tema o
el proposito de la pagina.

5.2 Contenido principal de baja calidad

MC esBajo Calidad si se crea sin el esfuerzo, la originalidad, el talento o la habilidad necesarios para lograr el propésito
de la pagina de manera satisfactoria. Las imprecisiones leves en las paginas informativas son evidencia deBajo calidad.
Sin embargo, si la pagina tiene inexactitudes perjudiciales o tantas que la hacen parecer poco confiable,Mas bajolLa
calificacion esta justificada.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de paginas conBajo calidad MC:

Ejemplos de MC de baja calidad ¢Por qué se considera que el MC es de baja calidad?

Una pagina de tutorial de manualidades con instrucciones | Carece del esfuerzo adecuado para presentar claramente
sobre como hacer una manualidad basica y mucho las instrucciones a las personas que esperan realizar la
"relleno” indtil en la parte superior, como datos manualidad.

comunmente conocidos sobre los suministros necesarios

u otra informacion no relacionada con las manualidades.

Una lista de las mejores aspiradoras con imagenes de Carece de esfuerzo adecuado y experiencia de primera
productos y resefias parafraseadas o resumidas de otras | mano por parte del creador de contenido.

fuentes, con signos minimos de esfuerzo o contenido

original agregado por el creador del contenido.

Una presentacion de diapositivas de los 10 principales Falta esfuerzo y originalidad.
destinos del mundo utilizando fotografias de otras personas
y listas de los 10 principales existentes.

Una pagina titulada ";Cuantos centimetros hay en un | Carece de esfuerzo, tiene excesivo relleno, carece de
metro?" con una gran cantidad de contenido fuera de | profundidad y solo contiene hechos cominmente
tema y poco Uutil, por lo que la pequefa cantidad de | conocidos.

informacién util es dificil de encontrar.

Una lista de las montafias mas altas del mundo a las que | Carece de precision y esfuerzo.
les falta el Monte Everest.

El titulo de la pagina también se considera parte del contenido principal. Los titulos son importantes porque representan
la pagina en los resultados de busqueda y ayudan a los usuarios a decidir en qué hacer clic. Un titulo engafioso puede
generar una mala experiencia de busqueda. Los titulos exagerados o impactantes son evidencia de...Bajo calidad
debido a la mala experiencia de usuario que resulta cuando los usuarios ven el MC real después de llegar a la pagina.



A continuacién se muestran algunos ejemplos de paginas conBajo titulos de calidad:

Ejemplos de titulos de baja calidad ¢Por qué el titulo se considera de baja calidad?

Una pagina titulada "jPink Elephant: Parte 2 Un titulo un poco engafioso daria a la gente la impresion
préoximamente!", pero que solo incluye especulaciones y de que la secuela de la pelicula tiene una fecha de
rumores sobre una posible secuela de la pelicula que lanzamiento confirmada y que la pagina proporcionaria
podria o no producirse. informacion precisa al respecto.

Una pagina titulada "; Esta a punto de acabarse el mundo? | El titulo exagerado y chocante no coincide con el contenido
iMisteriosos avistamientos de serpientes marinas provocan | del articulo.
panico!", para un articulo sobre los restos de un pez muerto

en una playa.

Una pagina titulada "jCome los alimentos mas Un titulo demasiado exagerado sugiere que la pagina
saludables del MUNDO para prolongar tu vida!" con una ofreceria algo mas que los consejos nutricionales
lista de consejos sobre como agregar mas frutas y basicos que proporciona.

verduras a las comidas.

El nivel de talento o habilidad requerido para la expresion artistica por parte de la gente comun en redes sociales u otros
sitios web que permiten compartir contenido debe considerarse con indulgencia. En muchos casos, las personas
publican actividades para compartir con amigos, como un video que documenta su primer intento de practicar un nuevo
pasatiempo. Este tipo de paginas no deben considerarse.Bajo en funcién del talento o la habilidad porque el propésito
principal es compartir contenido. Utilice elBajo Calificacion solo si la falta de talento o habilidad impide que la pagina
logre bien su proposito.

Importante:Bajo La calidad MC no cumple con el estandar paraMas bajoy no es perjudicial, pero no es satisfactorio
para el propésito de la pagina o hace que la pagina no logre cumplir bien su propésito.

5.2.1 MC se crea con poco esfuerzo, poca originalidad y poco valor anadido para los visitantes del sitio web.

Quienes realizan busquedas se benefician de una variedad de sitios web que ofrecen contenido de alta calidad y
experiencias positivas a sus visitantes. Sin embargo, algunas paginas web se crean reempaquetando contenido
disponible en sitios de mayor calidad, con poco esfuerzo, poca originalidad y poco valor afadido para los visitantes, en
comparacion con fuentes de mayor calidad.

Como recordatorio, elMas bajoLa calificacion se aplica si todo o casi todo el contenido principal de la pagina (incluyendo
texto, imagenes o videos) se copia, parafrasea, inserta o republica de otras fuentes con poco o ningun esfuerzo, poca o
ninguna originalidad y poco o ningun valor agregado para los visitantes del sitio web. Sin embargo, laBajo Se debe
utilizar la calificacion si gran parte del MC de la pagina se copia, parafrasea, incorpora o vuelve a publicar, con un bajo
esfuerzo para crear valor mediante la edicién, la curacién manual, el reformateo o la inyeccién de algun contenido
original.

Ejemplos de bajo esfuerzo, baja originalidad y bajo valor afiadido incluyen:
e Reposts en redes sociales con pocos comentarios o discusiones adicionales
e Paginas con contenido de otras fuentes (por ejemplo, paginas de videos incrustados o paginas con imagenes
"repineadas") con pocos comentarios, debates o curaduria adicionales por parte del creador del contenido de
la pagina.
e Listas de "Mejores" basadas en resefias existentes y listas con poco contenido original

El Bajo La calificacion se aplica cuando el MC se crea utilizando cualquier técnica con poco esfuerzo, baja originalidad y
bajo valor agregado para los visitantes del sitio web en comparacién con otras paginas que contienen contenido similar.



5.2.2 El relleno como mala experiencia de usuario

El contenido principal (CM) de una pagina debe respaldar su propdsito. Los propietarios de sitios web y los creadores de
contenido deben colocar el CM mas util y esencial cerca de la parte superior de la pagina para que los visitantes puedan
acceder a él de inmediato.

Una pagina de alta calidad tiene el MC mas util en un lugar destacado. Se puede incluir contenido que respalde el
propdsito de la pagina sin contribuir directamente al objetivo principal, pero debe mostrarse mas abajo, en una posicion
menos destacada. Por ejemplo, en las paginas de recetas, la receta en si y el contenido complementario importante
directamente relacionado con ella deben mostrarse de forma destacada cerca de la parte superior de la pagina web.

A veces, MC incluye contenido de relleno: contenido de bajo esfuerzo que aporta poco valor y no contribuye
directamente al propdsito de la pagina. El relleno puede inflar artificialmente el contenido, creando una pagina que
parece rica pero que carece de contenido valioso para los visitantes del sitio web. El relleno puede resultar en una mala
experiencia para quienes visitan la pagina, especialmente si se coloca antes de contenido util para el propésito de la
pagina.

ImportanteEl contenido que apoya el propésito de la pagina sin contribuir directamente a su objetivo principal puede ser
valioso si se distribuye adecuadamente. El contenido de relleno se refiere al contenido de bajo esfuerzo que ocupa un
espacio valioso y destacado sin aportar valor ni ser util ni satisfactorio para el propésito principal de la pagina.

Una calificacién baja es apropiada si la pagina
e Contiene una gran cantidad de relleno de baja calidad e inutil, lo que provoca una mala experiencia para las
personas que visitan la pagina.
e Contiene una gran cantidad de relleno visualmente prominente que dificulta encontrar el MC Uutil, lo que causa
frustracion a las personas que visitan la pagina.

5.3 Anuncios que distraen/SC

Esperamos que los anuncios y el SC sean visibles. Sin embargo, algunos anuncios, SC opaginas intersticiales (es decir,
paginas que se muestran antes o después del contenido esperado) dificultan el uso del MC. Las paginas con anuncios,
SC u otras funciones que distraen significativamente o dificultan que el usuario acceda eficientemente a la informacion
que desea de la pagina, por lo general, deben tener unaBajo calificacién incluso si algunos de los MC son utiles.

Un solo anuncio emergente o una pagina intersticial con un botén de cierre claro y facil de usar no distrae demasiado,
aunque puede resultar molesto para algunos. Sin embargo, los anuncios dificiles de cerrar que siguen al
desplazamiento por la pagina, o las paginas intersticiales que requieren la descarga de una aplicacion, pueden ser
realmente distrayentes y dificultar el uso de la pagina principal. Puedes ver ejemplos de paginas intersticiales.aqui.

El contenido de los anuncios, SC u otras funciones también pueden resultar una distraccion: imagenes sexualmente
sugerentes comoaqui, imagenes grotescas comoaqui, y los anuncios sexualmente sugerentes en paginas que de otro
modo no serian sexuales son muy distrayentes.

Por ultimo, los anuncios y el SC pueden resultar una distraccién si los titulos o las imagenes de los anuncios o del SC
son impactantes o perturbadores.Aqui es un ejemplo de una pagina con titulos, imagenes y textos impactantes y
exagerados en los anuncios y SC.

Importante: El Bajo La calificacion debe usarse si la pagina tiene anuncios, SC u otras caracteristicas que distraen o
interrumpen significativamente el uso del MC.

5.4 Reputacién ligeramente negativa del sitio web o creador de contenido

El Bajo Se debe utilizar la calificacion si el sitio web o el creador de contenido tiene una reputacion levemente negativa.

Si el MC fue creado por un creador de contenido que utiliza el sitio web para alojarlo, investigue su reputacion.
Preparese para encontrar informacion sobre la reputacion de periodistas, autores, influencers de redes sociales,
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blogueros y vlogueros, profesionales como abogados y médicos, etc. Preste atencién cuando haya evidencia de una
reputacion ligeramente negativa, aunque no maliciosa ni financieramente fraudulenta. Sin embargo, la falta de
informacion sobre la reputacién de la gente comun y los creadores de contenido menos conocidos es esperable y no es

un signo de...Bajo calidad.

Tenga cuidado al investigar la reputacion de las empresas. Intente encontrar suficientes resefias para comprender una
variedad de...



Las opiniones y experiencias de los clientes, y leer los detalles de las resefias negativas y las bajas calificaciones antes
de inferir que el negocio en general tiene una mala reputacién. Es comun encontrar resefias negativas de servicio al
cliente en negocios como tiendas o restaurantes.

5.5 Cantidad insatisfactoria de informacion sobre el sitio web o el creador del contenido

Se espera encontrar algun tipo de informacién sobre el sitio web de muchos o la mayoria de los sitios web. Esperamos
informacion clara sobre quién (por ejemplo, qué persona, empresa, negocio, fundacion, etc.) creé el MC, a menos que
exista una buena razéon para mantener el anonimato.

Un alias o nombre de usuario de internet de larga data puede identificar al creador del contenido. Para sitios web
personales o foros sobre temas no relacionados con YMYL, una direccion de correo electrénico o un enlace a una red
social puede ser suficiente. Muchas personas dudan razonablemente en compartir informacién personal identificable en
linea.

Las tiendas y sitios web que procesan transacciones financieras requieren un alto nivel de confianza del usuario. Si una
tienda o sitio web de transacciones financieras solo cuenta con una direccion de correo electronico y una direccion fisica,
podria ser dificil obtener ayuda si surgen problemas con la transaccién. Asimismo, muchos otros tipos de sitios web
sobre temas claramente YMYL también requieren un alto nivel de confianza del usuario.

Importante:Las paginas que ofrecen funcionalidad de pago o procesan otros tipos de transacciones financieras deben
recibir unaBajo Calificacion si la informacion de servicio al cliente o de contacto es insuficiente. Las paginas sobre
temas YMYL y otras paginas que requieren un alto nivel de confianza del usuario deberian recibir una calificacién.Bajo
Calificacion si existe una cantidad insuficiente de informacion sobre la responsabilidad del sitio web o la creacion del
contenido. En foros, redes sociales y otros sitios web donde se intercambian opiniones, un nombre de usuario es un
identificador aceptable.

5.6 Informacion exagerada o ligeramente enganosa sobre el sitio web o el creador del contenido

Recuerde que la informacién engafiosa sobre un sitio web o creador de contenido es una razén de peso paraMas
bajoclasificacion.

Sin embargo, a veces la informacién sobre el sitio web o el proveedor de contenido parece exagerada o ligeramente
engafosa, como afirmaciones de experiencia o pericia personal que parecen exageradas o incluidas solo para
impresionar a los visitantes del sitio web. Las evaluaciones E-E-A-T deben basarse en el propio MC, la informacién
obtenida durante la investigacion de reputacion, credenciales verificables, etc., y no solo en afirmaciones del creador del
sitio web o del contenido como "jSoy un experto!".

Si considera que la informacion sobre el sitio web o el creador del contenido es exagerada o ligeramente engafiosa,Bajo
Se debe utilizar la calificacion.



5.7 Ejemplos de paginas de baja calidad

Tipo de pagina
web/contenido

Bajo: Noticias 1

Articulo sobre la energia nuclear

Baio: Noticias 2

Articulo titulado "Como
deshacerse de las toxinas
después de las fiestas"

Bajo: Informativo

Ideas de comida para una fiesta
de 40 cumpleafos

Justificacion de baja calidad

e MC insatisfactorio para el propésito de
la pagina: no logra bien el propdsito

e EI MC carece de precision o no se
alinea con el consenso de expertos bien
establecido

e E-E-A-T bajo para el proposito de la
pagina

e MC insatisfactorio para el propésito de
la pagina: no logra bien el propdsito

e EIMC carece de precisiéon o no se
alinea con el consenso de expertos bien
establecido

e  Titulo ligeramente engafioso,
impactante o exagerado.

e E-E-A-T bajo para el propésito de la
pagina

e MC insatisfactorio para el propésito de
la pagina: no logra bien el propdsito

e Los anuncios o SC distraen o
interrumpen significativamente el uso
de MC

e E-E-A-T bajo para el propésito de la
pagina

Calificacion PQ y explicacién

Lowest Medium Highest

La informacién sobre fuentes de energia 'y
energia nuclear podria tener un impacto
significativo en las industrias y la sociedad
global. Este es un tema de YMYL.

La redaccién de este articulo es poco
profesional, con numerosos errores
gramaticales y de puntuacion. El texto principal
también parece haber sido parafraseado de
un...articulo cientifico Se encontrd en una
fuente diferente, pero con inexactitudes
facticas introducidas en todo momento. La
combinacion de baja calidad de MC y la falta
de E-A-T justifican la calificacion de Mas baja
a Baja.

Lowest Medium Highest

El titulo del articulo es engafioso y no refleja el
contenido real de la pagina. EI MC no explica
cémo eliminar toxinas ni a qué se refiere la
palabra "toxinas" en el titular.

El contenido también presenta muchos
problemas: la calidad de la redaccion es
deficiente y el articulo incluye afirmaciones sin
sentido como «la hidroterapia es una de las
maneras mas faciles de cuidar la piel, ya que
hidrata la piel». El articulo no cita las fuentes y
no hay evidencia de la TEA.

Lowest Medium Highest

Esta pagina y sitio web tienen muchas
caracteristicas deBajo Paginas de calidad.
Una observacion detallada muestra paginas de
contenido principal que contienen
principalmente informaciéon de dominio publico
y redaccion deficiente, lo que demuestra falta
de esfuerzo. La pagina principal se ve
interrumpida por anuncios de gran tamafo que
interrumpen significativamente la experiencia
del usuario.
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Bajo: Articulo 1

Articulo con consejos para
vestirse para la oficina

Tipo de pagina
web/contenido

Bajo: Articulo 2

Usando jengibre para tu salud

Bajo: Articulo 3

Como adoptar nifios de Irak

e MC insatisfactorio para el propésito de
la pagina: no logra bien el propésito

e E-E-A-T bajo para el propésito de la
pagina

Justificacion de baja calidad

e MC insatisfactorio para el propésito de
la pagina: no logra bien el propdsito

e EIMC carece de precisiéon o no se
alinea con el consenso de expertos bien
establecido

e E-E-A-T bajo para el propdsito de la
pagina

e MC insatisfactorio para el propésito de
la pagina: no logra bien el propdsito

e E-E-A-T bajo para el propésito de la
pagina

Lowest Medium Highest

Este articulo informativo presenta multiples
caracteristicas de baja calidad, lo que le otorga
una calificacion de Baja o Minima+. Contiene
mucho contenido de relleno o sin sentido, y
una total falta de esfuerzo en la edicion.
Ademas, el MC solo contiene informacion de
dominio publico, sin experiencia directa del
creador del contenido.

Calificacion PQ y explicacion

| ) | I I
Lowest Medium Highest

Este articulo informativo presenta multiples
caracteristicas de baja calidad, lo que le otorga
una calificacién de Baja o Minima+. El
contenido es confuso o irrelevante, la edicion
es completamente ineficaz y hay enlaces no
relacionados en medio de la pagina. Ademas,
el articulo trata sobre salud y no hay indicios
de que el creador del contenido tenga
experiencia relevante ni enlaces que respalden
las afirmaciones médicas que contiene.

Lowest Medium Highest

Adoptar un nifio tiene un impacto significativo
en la salud y el bienestar de las familias. Este
es un tema de YMYL.

Sin embargo, los pasos que se enumeran
aqui son informacion de conocimiento comun
que seria de poca utilidad para alguien
interesado en adoptar un nifio iraqui. Por
ejemplo, el paso 1 dice "Elegir una agencia
de adopcion" y sugiere consultar una guia
telefonica. Esto demuestra la falta de
esfuerzo en la creacion de la MC.

Practicamente no hay informacion especifica
sobre Irak. La descripcion del autor no
evidencia experiencia en adopcion.

Tenga en cuenta que algunos anuncios tienen el
mismo formato que los enlaces a otros articulos
de este sitio web, lo que puede dificultar un
poco para los usuarios distinguir visualmente
estos anuncios de los de MC y SC.
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Bajo: Articulo 4

MC tiene poco esfuerzo, poca
originalidad y poco valor afiadido en
comparacion con la fuente original.

[ -] | I I
Lowest Medium Highest

Esta pagina resume unapagina de discusion.

Hay poco contenido original. Resumir una
discusién requiere poco esfuerzo. Esta pagina
ofrece poco valor afiadido respecto a la fuente
original.
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Tipo de pagina Justificacion de baja calidad Calificacion PQ y explicaciéon
web/contenido

Lowest Medium Highest

El asesoramiento sobre inversién en acciones
Baijo: Financiero podria tener un impacto significativo en las
decisiones financieras y la seguridad de una
e E-E-A-T bajo para el propésito de la | persona. Este es un tema de YMYL.

Pagina con consejos para elegir R
pagina

una accion de calidad para invertir o o
El MC es superficial e incluye principalmente

informacién comunmente conocida sobre este
tema, por ejemplo, "consultar estadisticas clave"
0 "encontrar empresas con ingresos en
aumento”. No hay evidencia de que el autor
tenga experiencia financiera. Dado que este
articulo ofrece asesoramiento sobre un tema
financiero de YMYL, la falta de experiencia es
motivo de una calificacion baja.

Lowest Medium Highest

Bajo: Médico Cada afio, se producen muchas
hospitalizaciones y muertes de pacientes a

Pagina con informacion sobre e E-E-A-T bajo para el propdsito de la | caysa de la gripe. Este tema podria afectar
cuanto dura la gripe pagina | significativamente la salud de una persona. Es
un tema de YMYL.

No hay evidencia de que el autor tenga
experiencia médica. Dado que este articulo
ofrece asesoramiento sobre un tema médico
de YMYL, la falta de experiencia es motivo de
una calificacion baja.

Lowest Medium Highest

Esta pagina y sitio web presentan muchas
caracteristicas de paginas de baja calidad. El
MC es de baja calidad y carece de
Baio: Receta 1 ) ) ) . informacién importante. Por ejemplo, no indica
e MC !n§atlsfactor|o para el proposito de coémo preparar una base y no incluye la base
Receta de tarta de manzana la pagina: no logra bien el propdsito preparada como ingrediente. Seria muy dificil
preparar una tarta de manzana con esta
receta.

Esta pagina carece del contenido util que
esperamos encontrar en las paginas de
recetas, como resefias o comentarios de
usuarios. Sin esta informacion, es dificil saber
si la receta es buena. El pequefio texto rosa en
la parte superior no es util para los usuarios.
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Bajo: Receta 2

Receta de tarta de queso
neoyorquina sin gluten

Tipo de pagina
web/contenido

Bajo: Receta 3

e Los anuncios o SC distraen o
interrumpen significativamente el uso
de MC

Justificacion de baja calidad

e Una gran cantidad de relleno prominente
dificulta encontrar el MC util

e Los anuncios, SC y MC de relleno
distraen del MC util

Lowwest Medium Highest

Este es un ejemplo de anuncios/SC que
distraen y perturban: hay anuncios grandes en
la columna principal que desplazan hacia abajo
la columna principal, asi como contenido muy
distractor a la derecha, etiquetado como
"Publicaciones y paginas principales". No se
sabe con certeza si se trata de SC o anuncios.
Ademas, las imagenes de los anuncios/SC son
impactantes, subidas de tono y completamente
ajenas a la columna principal, lo que genera
una mala experiencia de usuario.

Calificacion PQ y explicacion

Lowest Medium Highest

El objetivo principal de la pagina es compartir
una receta de cerveza de mantequilla. Si bien
informacién Gtil como los ingredientes y la
informacién sobre Butterbear se encuentran
en la parte superior de la pagina, es necesario
desplazarse bastante para encontrar la
receta. El enlace "ir a la receta" es dificil de
encontrar.

La pagina contiene una gran cantidad de
contenido no relacionado con la cerveza de
mantequilla, entre los ingredientes y la receta.
Incluye fotos y resefias de muchos otros
alimentos no relacionados de Universal
Studios. Ademas, aparecen anuncios,
anuncios de Google y publicidad intersticial,
lo que obliga a desplazarse mas para
encontrar la receta al final.

Todo lo anterior conduce a una mala
experiencia de usuario.

Nota: Una calificacién mas alta podria ser
apropiada si la pagina estuviera mejor
organizada, la receta estuviera ubicada de
manera destacada y fuera facil de encontrar,
y hubiera menos relleno, SC y anuncios que
distrajeran del util MC.
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6.0 Paginas de calidad media

Medio Las paginas tienen un propdsito beneficioso y logran su propdsito. No hay nada malo enMedio Paginas de calidad.
Espere encontrar muchasMedio paginas de calidad en tareas de calificacion PQ.

Para identificarMedio Paginas de calidad, comience por considerar lo siguiente:

Consideracion inicial Medio P&aginas de calidad
El propdsito de la pagina Medio Las paginas de calidad tienen un proposito beneficioso o no
dafiino.

La posibilidad de que la pagina cause dafios Medio No se espera que las paginas de calidad causen dafo.
segun lo descrito en estas pautas

El tema de la pagina, el tipo de sitio web y el Una pagina sobre cualquier tema o cualquier tipo de sitio web puede
grado en que se aplican los estandares YMYL | calificar paraMedio.

Preste especial atencion a las paginas sobre temas YMYL o sitios web
que requieren un alto nivel de confianza, como las tiendas en linea.

El titulo de la pagina Medio Las paginas de calidad tienen titulos que resumen la pagina.
El papel de los anuncios y SC en la pagina Los anuncios y SC no bloquean ni interfieren significativamente con el
MC en

Medio paginas de calidad.

RecordarMuchos sitios web necesitan monetizacion para compartir
contenido con los usuarios. La presencia o ausencia de anuncios
por si sola no influye en la calificacion PQ.

Informacién proporcionada por el sitio web y Medio Las paginas de calidad contienen informacién adecuada sobre

el creador de contenido. el sitio web y el creador del contenido, segun el propdsito de la
pagina. En el caso de tiendas o sitios web que procesan
transacciones financieras, revise la informacién de atencion al cliente.

Importante: Para el contenido personal compartido en plataformas de
redes sociales o foros, un alias o nombre de usuario es adecuado.

A continuacién, evalle la pagina para determinar si se cumplen los criterios paraMedio aplicar:

Medio Evaluacion de la calidad de la pagina Medio Criterios de calidad

Calidad del MC MC creado con el esfuerzo, originalidad, talento o habilidad adecuados
para que la pagina logre su propdsito.

Reputacion del sitio web y creador de Ni especialmente positivo ni especialmente negativo: la informacién

contenido sobre la reputacion que se encuentra sobre el sitio web o el creador de
contenido no es preocupante, pero no es lo suficientemente positiva
como para justificar una calificacién mas alta.

Confiabilidad de la pagina: E-E-A-T Nivel adecuado de E-E-A-T para el propdsito de la pagina.



6.1

Tipos de paginas de calidad media

Hay dos tipos deMedio paginas de calidad:

Tipo deMedio Pagina Descripcion

Nada malo, pero nada
especial.

Mixto, pero con algunas
cualidades redentoras.

Todos losMedio Se aplican consideraciones y criterios de calidad de la pagina.

La pagina o sitio web tiene algunos signos deAlto calidad (E-E-A-T, calidad del MC,
reputacion positiva), pero también tiene un signo o signos leves deBajo calidad.

Importante: Para que una pagina reciba una calificacién superior aMedio, debe cumplir los criterios descritos en las
siguientes secciones sobreAlto y Mas altocalidad de la pagina. Para que una pagina reciba una calificacién inferior
aMedio, debe cumplir los criterios paraBajo o Mas bajocalidad de la pagina.Medio es una calificacion que se aplica a
muchas paginas que encontrara en las tareas de calificacion PQ: muchas paginas no tienen nada malo, pero no

representan el contenido de mayor calidad disponible en linea.

6.2

Pagina web/Tipo de

Ejemplos de paginas de calidad media

contenido

Medio: Enciclopedia

Articulo de Wikipedia sobre las e MC adecuado: logra el propésito de la

perlas barrocas pagina

Medio: Humor

Pagina de un sitio humoristico

pagina

Justificacion de calidad media

Nada malo, pero nada especial.

Nada malo, pero nada especial.

e MC adecuado: logra el propésito de la

Calificacion PQ y explicacion

Lowest Medium Highest

Este es un breve articulo de Wikipedia sobre
perlas barrocas, un tema bastante especifico.
Esta pagina cumple su propdésito, pero no
muestra las caracteristicas asociadas con una
calificacion alta, como el esfuerzo en forma de
contenido interesante y significativo.

Lowest Medium Highest

Esta pagina pertenece a un sitio humoristico
que anima a los usuarios a publicar fotos con
bocas dibujadas. Cumple su propdsito, pero
no muestra las caracteristicas asociadas con
una calificacién alta, como el esfuerzo en
forma de discusion, interaccién o comentarios
de otros usuarios.
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Medio: Entretenimiento 1 Nada malo, pero nada especial.

MC adecuado: logra el propdsito de la
pagina

Articulo sobre el programa °
“Keeping Up with the Kardashians”

Pagina web/Tipo de Justificacion de calidad media

contenido

Nada malo, pero nada especial.
Medio: Entretenimiento 2

e MC adecuado: logra el propésito de la

Articulo sobre Miley Cyrus pagina

Medio: Receta 1 Nada malo, pero nada especial.

MC adecuado: logra el propdsito de la
pagina

Cazuela de pollo mexicana en el °
sitio web de un periédico

Nada malo, pero nada especial.
Medio: Receta 2
e MC adecuado: logra el propésito de la
Receta de pastel con cobertura de pagina
cerezas

Lowest Medium Highest

Esta pagina pertenece a un sitio web dedicado a
noticias de entretenimiento. Cumple su
proposito, pero no presenta las caracteristicas
asociadas con una calificacion alta, como el
esfuerzo en contenido interesante y entretenido,
imagenes originales, etc.

Calificacion PQ y explicacion

Lowest Medium Highest

Esta pagina pertenece a un sitio web de
noticias y entretenimiento. Cumple su
proposito, pero no muestra las caracteristicas
asociadas con una calificacién alta, como el
esfuerzo en contenido interesante y
entretenido, imagenes originales, etc.

Lowest Medium Highest

Esta receta fue aportada por el autor de un
libro de cocina. Sin embargo, la pagina no
tiene ninguna calificacién alta relacionada con
su propdsito, como resefas o enlaces a otras
recetas. Esta pagina cumple su proposito, pero
no muestra caracteristicas asociadas con una
calificacion alta, como el esfuerzo en forma de
imagenes originales o comentarios de usuarios
que siguieron la receta.

Lowest Medium Highest

Este sitio web es conocido por su contenido de
alta calidad sobre animales y el medio
ambiente. Esta pagina en particular tiene una
receta para nifios. No hay mucho MC ni SC.
Esta pagina cumple su propésito, pero no
muestra caracteristicas asociadas con una
calificacion alta, como el esfuerzo en forma de
pasos mas detallados o inspiracion.
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7.0 Paginas de alta calidad
Alto Las paginas de calidad cumplen una funcién beneficiosa y la logran bien.Alto Existen paginas de calidad para casi
cualquier propésito beneficioso que puedas imaginar, desde proporcionar informacién hasta vender productos, hacer

reir a la gente o generar expresion artistica.

Para identificarAlto Paginas de calidad, comience por considerar lo siguiente:

Consideracion inicial Alto Paginas de calidad
El propdsito de la pagina Alto Las paginas de calidad tienen un propdsito beneficioso.

La posibilidad de que la pagina cause dafos Alto No se espera que las paginas de calidad causen dafio.
segun lo descrito en estas pautas

El tema de la pagina, el tipo de sitio web y el Una pagina sobre cualquier tema o cualquier tipo de sitio web puede
grado en que se aplican los estandares YMYL | calificar paraAlto.

Preste especial atencion a las paginas sobre temas YMYL o sitios web
que requieren un alto nivel de confianza, como las tiendas en linea.

El titulo de la pagina Alto Las paginas de calidad tienen titulos que resumen la pagina.
El papel de los anuncios y SC en la pagina Los anuncios y SC no bloguean ni interfieren significativamente con el
MC en

Alto paginas de calidad.

RecordarMuchos sitios web necesitan monetizar para compartir
contenido con los usuarios. La presencia o ausencia de anuncios
por si sola no influye en la calificacion PQ.

Informacién proporcionada por el sitio web y Alto Las paginas de calidad contienen informacién adecuada sobre el

el creador de contenido. sitio web y el creador del contenido, segun el propésito de la pagina.
En el caso de tiendas o sitios web que procesan transacciones
financieras, revise la informacion de atencién al cliente.

Importante: Para el contenido personal compartido en plataformas de
redes sociales o foros, un alias o nombre de usuario es adecuado.

A continuacion, evalle la pagina para determinar si se cumplen los criterios paraAlto aplicar:

Alto Evaluacion de la calidad de la pagina Alto Las paginas de calidad deben demostrar al menos uno de los
siguientes
Calidad del MC MC creado con un alto nivel de esfuerzo, originalidad, talento o

habilidad tal que la pagina logre bien su propdsito.
Reputacion del sitio web y creador de Reputacion positiva del sitio web para el tema de la pagina.
contenido

Reputacion positiva del creador de contenido para el tema del MC.

Confiabilidad de la pagina: E-E-A-T Alto nivel de E-E-A-T para el propdsito de la pagina.



71 Contenido principal de alta calidad

Alto Un contenido de calidad debe ser satisfactorio para quienes visitan la pagina. Un contenido de alta calidad
demuestra esfuerzo, originalidad, talento o habilidad. En el caso de las paginas informativas, un contenido de alta
calidad debe ser preciso y coherente con el consenso de expertos, cuando este exista. jMantén estandares altos! Si no
estas seguro de si el contenido es de alta calidad, intenta buscar otras paginas sobre el mismo tema para ayudarte a
calibrar tu evaluacion: las paginas "tipicas" y "promedio" sobre un tema generalmente tienen un contenido de calidad
media (no alta).

Para ayudarle a desarrollar sus estandares, aqui hay algunos ejemplos deAlto MC de calidad en contraste conBajo calidad
MC:

MC de alta calidad: detalles y ejemplos MC de baja calidad: detalles y ejemplos
Alto nivel de esfuerzo:El sitio web o los creadores de Bajo nivel de esfuerzo:El MC muestra signos de falta
contenido se esforzaron por crear contenido que de esfuerzo por parte del sitio web o de los creadores de
cumpliera con el propdsito de la pagina. El contenido contenido.
principal esta bien organizado, editado y seleccionado
para apoyar dicho propdsito. e Falta de curacién o edicion: el contenido que
ayuda a la pagina a lograr su propésito se mezcla
e Un articulo periodistico con precision, profundidad y con contenido de relleno o distractor menos util.
claridad. e Falta de creacién de contenido: una
e Una pagina de preguntas y respuestas o publicacién en el foro con poca discusion o
una publicacion en un foro con un debate solo comentarios superficiales
significativo entre varios participantes e Falta de organizacion: una pagina de tutorial de
e Una pagina de tutorial de manualidades bien manualidades con mucho "relleno” inutil en la
organizada con instrucciones claras y utiles parte superior y poco esfuerzo en explicar como
para que otros puedan realizar la manualidad hacer la manualidad (el propésito de la pagina) en
con éxito. la parte inferior.
Alta originalidad Baja originalidad
e EIMC es Unico u original del sitio web. e La informacion se resume de otras fuentes con
e Fotografias o videos originales producidos por el poco valor afiadido
sitio web o el creador del contenido. e Las fotos o videos provienen de otras fuentes.
e El contenido de la pagina es exclusivo de los e Un resumen de las perspectivas de otros, como
creadores de contenido, como una perspectiva resumir resefas de productos escritas por otros.

personal basada en una experiencia de vida de
primera mano.

Alto nivel de talento o habilidad Bajo nivel de talento o habilidad
e EI MC muestra el talento del creador, por ejemplo, e La falta de talento o habilidad adecuada impide
un video de un creador de contenido talentoso que la pagina logre su propdsito, por ejemplo, un
bailando articulo instructivo sobre plomeria escrito por
e EI MC permite que la pagina logre su propésito alguien que no tiene la habilidad necesaria para
bien porque el creador del contenido tiene talento o explicar los pasos con precision.

habilidad, por ejemplo, un articulo instructivo sobre
plomeria escrito por un plomero experto.

7.2 Reputacién positiva

La reputacion positiva del sitio web puede ser motivo de unaAlto Calificacion si el sitio web es responsable del MC. Si el
sitio web no es responsable del MC (por ejemplo, publicaciones en redes sociales o foros), la reputacion positiva del
creador o creadores de contenido puede ser un motivo para laAlto clasificacion.

Para temas no YMYL, la informacion de reputacion puede ser menos formal. La popularidad, la interaccion y las resefias
de los usuarios pueden considerarse evidencia de reputacion para sitios web no YMYL: se puede considerar que los
sitios web tienen una reputacién positiva si son populares y reconocidos por su tema o tipo de contenido.



Recordar: Muchos sitios web pequefios y personas comunes tienen poca informacion de reputacion disponible. Una
pagina aun puede recibir unaAlto Calificacion sin informacién de reputacion.



7.3 Alto nivel de E-E-A-T

Dependiendo del propésito de la pagina, el tema y el tipo de sitio web, puede requerirse un alto nivel de E-E-A-T para que la
pagina logre bien su propdsito y se considereAlto calidad. Paginas conAlto E-E-A-T son confiables o muy confiables.

Experiencia es valioso para casi cualquier tema. Las publicaciones en redes sociales y los foros suelen

=§= ser...Alto Calidad cuando involucran a personas que comparten su experiencia. Desde escribir sinfonias
hasta resefar electrodomésticos, la experiencia de primera mano puede generar una publicacién en redes
sociales 0 una pagina de discusién.Alto calidad.

ExperienciaSe requiere contenido satisfactorio sobre diversos temas, desde aficiones como la fotografia

*@1 hasta temas de YMYL como la preparacion de impuestos. Piensa en el tema de la pagina y en la experiencia
necesaria para crear contenido satisfactorio y confiable. Existen muchos tipos de experiencia informal que
pueden verse en el propio MC.

AutoritarioSe pueden encontrar paginas de todo tipo. Los sitios web de impuestos gubernamentales son una
fuente fiable de formularios tributarios. Las empresas y organizaciones locales pueden ser fuentes de

@ referencia para obtener informacién local. Al consultar una pagina o sitio web, considere si se considera una
fuente fiable y fiable para el tipo de informacion que muestra.

Confianza es especialmente importante paraAlto Paginas de calidad que involucran el procesamiento de
n | transacciones financieras o abordan temas YMYL. Incluso si el tema no es YMYL, puede ser necesario
generar confianza; por ejemplo, las resefias de productos y las paginas que ofrecen consejos requieren al
menos cierto nivel de confianza. Si bien no todas las paginas requieren un alto nivel de confianza, una pagina
confiable suele ser satisfactoria.

Piensa en el tema de la pagina. ¢ Qué tipo de E-E-A-T se requiere para que la pagina logre su propésito?



7.4

Pagina web/Tipo de
contenido

Alto: Noticias 1

Pagina de inicio de un periédico

Alto: Noticias 2

Articulo de opinion en el sitio web
de un periddico

Alto: Agencia gubernamental

Pagina del Reloj Maestro del
Observatorio Naval de EE. UU.

Alto: Humor

Articulo en un sitio web de humor

Ejemplos de paginas de alta calidad

Justificacion de alta calidad

e MC satisfactorio: logra bien el
propdsito de la pagina

e Reputacion positiva del sitio web para el
tema de la pagina

e MC satisfactorio: logra bien el
propdsito de la pagina

e Reputacion positiva del sitio web para el
tema de la pagina

e Alto E-E-A-T para el propdsito de la
pagina

e Alto E-E-A-T para el propésito de la
pagina

e MC satisfactorio: logra bien el
propdsito de la pagina

e Reputacion positiva del sitio web para el
tema de la pagina

Calificacion PQ y explicacién

Lowest Medium

|

Highest

Las noticias en la pagina principal de un
periédico suelen tratar temas con un gran
impacto social. Este es un tema YMYL.

Esta es la pagina de inicio de un periddico que
ha ganado varios premios prestigiosos y goza
de una excelente reputacion por sus reportajes
objetivos. Los articulos de la pagina de inicio
son reportajes originales de periodistas
profesionales (con esfuerzo, habilidad y
contenido original exclusivos de este sitio).

P —(—

Lowest Medium Highest

Este es un articulo de opinién escrito por el
Consejo Editorial del periédico mas importante
del estado estadounidense de Minnesota. La
pagina esta claramente identificada como un
articulo de opinién, dando la bienvenida a un
nuevo entrenador de futbol americano a la
Universidad de Minnesota. Se trata de
contenido original exclusivo de este sitio,
creado por un consejo editorial experto en
redaccion de opiniones editoriales.

P ——

Lowest Medium Highest

El propdsito de esta pagina es mostrar la hora
oficial del Reloj Maestro del Observatorio
Naval de EE. UU. en siete zonas horarias
diferentes. La pagina muestra la informacion
del reloj de forma clara y sencilla.

Formato facil de leer. El Observatorio Naval es
altamente confiable y autorizado para este tipo
de informacion.

Lowest Medium

oy I

Highest

Este sitio web es conocido por sus articulos
humoristicos y satiricos. Este es un buen
ejemplo de un articulo satisfactorio y
divertido (talento, habilidad y contenido
original exclusivos de este sitio).
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Alto: Pequeiia empresa 1 e MC satisfactorio: logra bien el
proposito de la pagina
Restaurante local de pescado y e Alto E-E-A-T para el propdsito de la
patatas fritas pagina
Pagina web/Tipo de Justificacion de alta calidad
contenido
Alto: Pequefia empresa 2 e MC satisfactorio: logra bien el
proposito de la pagina
Centro de preservacion local e Alto E-E-A-T para el propdsito de la pagina

e MC satisfactorio: logra bien el

Alto: Entrada de blog proposito de la pagina

e Reputacion positiva del creador de
Articulo para padres sobre contenido para el tema de la pagina
cochecitos e Alto E-E-A-T para el propdsito de la pagina

) e MC satisfactorio: logra bien el
Allo. Lompras 1 propdsito de la pagina
Reputacién positiva del sitio web para el
tema de la pagina
Alto E-E-A-T para el propdsito de la pagina

Pagina de compra de mochilas en
el sitio web de una tienda popular

I I o I

Lowest Medium Highest

Esta es la pagina "Sobre nosotros" del sitio
web de un restaurante. Esta pagina
proporciona informacion sobre la fecha de
apertura del restaurante y qué pueden esperar
los visitantes. Otras paginas del sitio web
ofrecen informacion sobre el restaurante, como
la direccién, el menu, otros datos de contacto,
etc. El sitio web es la fuente de referencia para
obtener informacién sobre si mismo
(autoridad). El contenido principal es de alta
calidad (contenido original y exclusivo de este
sitio).

Calificaciéon PQ y explicacion

I I I |

Lowest Medium Highest

Esta es la seccion de Noticias y
Actualizaciones de un centro de conservacion
local que vende aves, verduras y mas
(Experiencia). El MC es de alta calidad
(esfuerzo, contenido original exclusivo de este
sitio).

Nota: Este ejemplo se agreg6 en 2014 para que
las “Noticias y actualizaciones” fueran
oportunas.

I I I |

Lowest Medium Highest

Esta es una entrada de blog de un periédico
que ha ganado varios premios prestigiosos. Su
autor se ha consolidado como experto en
temas de crianza (Expertise) y colabora
habitualmente con este y otros medios
(reputacion positiva como creador de
contenido). El presentador demuestra esfuerzo
y es original en este sitio.

I I I |

Lowest Medium Highest

El proposito de esta pagina es permitir a los
usuarios comprar una mochila escolar. Ofrece
una amplia variedad de mochilas, algunas de
las cuales cuentan con resefias de usuarios.

Este es un comerciante reconocido y de buena
reputacion, con informacion detallada de
atencion al cliente en su sitio web, lo que lo
hace muy confiable (Confianza). El MC
demuestra esfuerzo y los productos en venta
son exclusivos de este sitio (esfuerzo,
contenido original).
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[ fo |

Lowest Medium Highest

: p L . .
Alto: Compras 2 e Reputacion positiva del sitio web para el
tema de la pagina

Alto E-E-A-T para el propdsito de la pagina

Esta empresa vende su propia linea de muebles
y accesorios de alta gama y de moda para
bebés y nifios. Goza de una excelente
reputacion y experiencia en este tipo de
productos.

Muchos de los productos vendidos en el sitio
son exclusivos de esta empresa.

I I I |

Lowest Medium Highest

Pagina de decoracion de bafios en
el sitio web de una tienda

Alto: Video 1 e MC satisfactorio: logra bien el

propdsito de la pagina

L . . | EI MC de esta pagina de videos es un episodio
e Alto E-E-A-T para el propésito de la pagina

de Saturday Night Live, el cual representa
contenido original producido por una talentosa
organizacion con experiencia y conocimientos
en la produccién de programas de television

Video de Saturday Night Live en
un sitio web de videos

de humor.
Pagina web/Tipo de Justificacion de alta calidad Calificacion PQ y explicacion
contenido
I I I |
Lowest Medium Highest
Alto: Video 2 e MC satisfactorio: logra bien el Este es un video humoristico de alta calidad
propoésito de la pagina que ilustra el cuidado adecuado y los
Video “Guia de gatos para e Alto E-E-A-T para el propésito de la pagina| beneficios practicos de los gatos (contenido
ingenieros” original, talento). Los dos ingenieros del video
tienen mucha experiencia en la tenencia de
gatos (Experiencia). Para un video
humoristico como este, la experiencia (en
lugar de la experiencia formal en el cuidado de
gatos) es suficiente para obtener un alto
E-E-A-T.
I I I |
Lowest Medium Highest
Alto: Juego e MC satisfactorio: logra bien el
) propésito de la pagina Un juego muy atractivo con mdltiples niveles
Juego en linea e Reputacion positiva del sitio web para el que podria entretener a un nifio durante horas

tema de la pagina (esfuerzo, contenido original, talento y

habilidad en el disefio de juegos). Este sitio
web tiene una reputacion positiva por educar a
los nifios sobre los animales, y este juego de
animales en particular esta a la altura de esa
reputacion.
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Alto: Enciclopedia

Articulo de enciclopedia sobre la
Guerra Civil estadounidense

MC satisfactorio: logra bien el

propdsito de la pagina

Reputacion positiva del sitio web para el
tema de la pagina

I I I |

Lowest hMedium Highest

Este es un articulo detallado sobre la Guerra
Civil estadounidense. Las citas respaldan el
principio E-E-A-T de este articulo.

Hay una gran cantidad de contenido original y
profundo (esfuerzo y precision). Este sitio web
tiene una reputacion positiva como un buen
recurso para encontrar una gran cantidad de
informacioén general sobre temas como este.

Nota: Aunque gran parte del contenido es visible
en la pagina movil, consideramos que el
contenido bajo los encabezados (que debes
ampliar) forma parte del contenido principal.
(Para ver la captura de pantalla, deberas
ampliar la imagen).
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8.0 Paginas de la mas alta calidad

Mas altolLas paginas de calidad cumplen una funcién beneficiosa y la cumplen muy bien. La distincion entreAlto y
Mas altose basa en la calidad de MC, la reputacion del sitio web y el creador de contenido, y/o E-E-A-T.

Para identificarMas altoPaginas de calidad, comience por considerar lo siguiente:

Consideracion inicial
El propésito de la pagina

La posibilidad de que la pagina cause dafios
segun lo descrito en estas pautas

El tema de la pagina, el tipo de sitio web y el
grado en que se aplican los estandares YMYL

El titulo de la pagina

El papel de los anuncios y SC en la pagina

Informacién proporcionada por el sitio web y
el creador de contenido.

Mas altoPaginas de calidad
Mas altolLas paginas de calidad tienen un propdsito beneficioso.

Mas altoNo se espera que las paginas de calidad causen dafio.

Una pagina sobre cualquier tema o cualquier tipo de sitio web puede
calificar paraMas alto.

Preste especial atencion a las paginas sobre temas YMYL o sitios web
que requieren un alto nivel de confianza, como las tiendas en linea.

Mas altoLas paginas de calidad tienen titulos que resumen la pagina.

Los anuncios y SC no bloquean ni interfieren significativamente con el
MC en
Mas altopaginas de calidad.

RecordarMuchos sitios web necesitan monetizacion para compartir
contenido con los usuarios. La presencia o ausencia de anuncios
por si sola no influye en la calificacién PQ.

Mas altolLas paginas de calidad contienen informacién adecuada
sobre el sitio web y el creador del contenido, segun el propésito de la
pagina. En el caso de tiendas o sitios web que procesan
transacciones financieras, revise la informacion de atencion al cliente.

Importante: Para el contenido personal compartido en plataformas de
redes sociales o foros, un alias o nombre de usuario es adecuado.

A continuacién, evalle la pagina para determinar si se cumplen los criterios paraMas altoaplicar:

Mas altoEvaluacion de la calidad de la pagina

Calidad del MC

Reputacion del sitio web y creador de
contenido

Confiabilidad de la pagina: E-E-A-T

Mas altolLas paginas de calidad deben demostrar al menos uno de los
siguientes

MC creado con un nivel muy alto de esfuerzo, originalidad, talento o
habilidad tal que la pagina logra muy bien su propésito.

Reputacion muy positiva del sitio web para la tematica de la pagina.

Reputacion muy positiva del creador de contenido para la tematica del
MC.

Nivel muy alto de E-E-A-T para el propésito de la pagina.



8.1 MC de muy alta calidad

Un contenido de muy alta calidad deberia ser muy satisfactorio para quienes visitan la pagina. Un contenido de muy alta
calidad demuestra un alto nivel de esfuerzo, originalidad, talento o habilidad. En el caso de las paginas informativas, un
contenido de muy alta calidad debe ser preciso, comunicarse con claridad y ser coherente con el consenso de expertos,
cuando exista. Un contenido de muy alta calidad representa algunos de los contenidos mas destacados sobre un tema o
tipo de contenido disponible en linea.

Los estandares paraMas altolLa calidad del MC puede variar mucho segun el propdsito, el tema y el tipo de sitio web.
Aqui hay algunos ejemplos deMas altoContenido original de calidad:

e Para noticiasReportaje original que proporciona informacién que, de otro modo, no se habria conocido si el
articulo no la hubiera revelado. Un reportaje preciso, original, profundo e investigativo requiere un alto nivel de
habilidad, talento y esfuerzo. El contenido informativo de alta calidad incluira una descripcion de las fuentes
primarias y otros reportajes originales referenciados durante el proceso de creacion. El contenido informativo
de alta calidad debe ser preciso y cumplir con los estandares periodisticos profesionales.

e Para contenido artistico(videos, imagenes, fotografias, textos, etc.): Contenido unico y original creado por
artistas o creadores de contenido altamente cualificados y talentosos. Este tipo de contenido artistico requiere
un alto nivel de habilidad, talento y esfuerzo. Si el contenido artistico esta relacionado con un tema YMYL (por
ejemplo, contenido artistico cuyo propésito es informar o influir en la opinién publica sobre temas YMYL), se
aplicaran los estandares YMYL.

e Para contenido informativo:Original, preciso, completo, con una comunicacion clara y que refleje el consenso
de expertos segun corresponda. Las expectativas para los distintos tipos de informacién pueden variar. Por
ejemplo, los articulos cientificos tienen expectativas diferentes a las de una publicacién en redes sociales que
comparte informacién sobre una aficion como la filatelia. Sin embargo, todo tipo de contenido informativo de
alta calidad comparte caracteristicas comunes de precision y claridad de comunicacién, ademas de cumplir con
los estandares adecuados para el tema o campo.

El Mas altoLa calificacion puede estar justificada para paginas con MC muy satisfactorio creado con un nivel muy alto
de esfuerzo, originalidad, talento o habilidad.

8.2 Reputacién muy positiva

La investigacion de reputacion es importante al momento de darMas altoCalificaciones. En el caso de los temas de
YMYL, una reputacion muy positiva suele basarse en recomendaciones de expertos reconocidos o sociedades
profesionales relevantes para el tema de la pagina. Los premios prestigiosos también pueden ser una prueba,
dependiendo del tema y el tipo de contenido.

Para temas no YMYL, la informacién sobre reputacién puede ser menos formal. La popularidad, la interaccion y las
resefias de los usuarios pueden considerarse evidencia de reputacion para sitios web no YMYL: se puede considerar
que los sitios web y los creadores de contenido tienen una reputacién muy positiva si se consideran una de las mejores
fuentes disponibles en linea para un tema o tipo de contenido.

Recordar: Muchos sitios web pequefios y personas comunes tienen poca informacion sobre su reputacion. Una pagina aun
puede recibir una
Mas altoCalificacion sin informacién de reputacion.

8.3 Nivel muy alto de E-E-A-T

Un E-E-A-T muy alto es un factor distintivo paraMas altoPaginas de calidad. Un sitio web o creador de contenido que
sea la fuente de referencia y autoridad Unica sobre un tema tiene un E-E-A-T muy alto. Un creador de contenido con
amplia experiencia puede considerarse con un E-E-A-T muy alto en temas donde la experiencia es el factor principal de
confianza. Un alto nivel de experiencia puede justificar una evaluacion de E-E-A-T muy alta. Los sitios web y creadores
de contenido con un E-E-A-T muy alto son las fuentes mas confiables en internet para un tema en particular.

Piensa en qué significa E-E-A-T para el tema de la pagina. ¢ Qué importancia tiene la experiencia directa? ;Quiénes



son los expertos? s Qué hace que una fuente sea altamente confiable en el tema? ;Qué hace que un sitio web o
creador de contenido sea confiable para el tema? Los estandares para un E-E-A-T muy alto varian segun el tema de
la pagina.



8.4 Ejemplos de paginas de maxima calidad

Pagina web/Tipo de
contenido

Mas alto: Noticias 1

Articulo en el sitio web de un
periédico

Ma . Noticias 2

Articulo en el sitio web de un
periodico

Justificacion de la mas alta calidad

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

Reputacion muy positiva del creador

de contenido para el tema de la

pagina.

E-E-A-T muy alto para el propdsito de la
pagina

Calificaciéon PQ y explicacion

Lowest Medium Highest

Informar sobre la toxicidad ambiental puede
afectar significativamente la salud y la seguridad
financiera de las personas, las empresas y los
organismos gubernamentales. Esta pagina trata
sobre un tema de YMYL.

Se trata de un articulo de un periddico que ha
ganado numerosos premios (reputaciéon muy
positiva del sitio web).

La pagina cuenta con una amplia cantidad de
MC de muy alta calidad, incluidos reportajes
en profundidad (esfuerzo, contenido original
exclusivo de este sitio, habilidad, precision)
realizados por autores con amplio
conocimiento y experiencia en periodismo de
investigacion (Experiencia).

Lowest Medium Highest

Este es un articulo en el sitio web de un
periédico que ha ganado una variedad de
premios.

El articulo cuenta con una extensa cantidad de
contenido de alta calidad, unico y original,
incluyendo un reportaje investigativo
exhaustivo realizado por dos autores con
amplios conocimientos y experiencia en
periodismo de investigacion (esfuerzo,
contenido original exclusivo de este sitio,
habilidad y precision). Los reporteros fueron
finalistas de un prestigioso premio periodistico
por el trabajo de investigacién de este articulo
(la reputacion de los creadores del contenido
es muy positiva).
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Mas alto: Informativo 1

Pagina de verificacion de hechos
en un sitio web que desacredita °
rumores de Internet

Pagina web/Tipo de
contenido

Mas alto: Informativo 2

Pagina de vestidos de novia con
corte de gala

Mas alto: Agencia gubernamental °

Informacion sobre el °
Parque Nacional de
Yosemite

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

E-E-A-T muy alto para el propdsito de la
pagina

Justificacion de la mas alta calidad

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

| I I | —

Lowest Medium Highest

Esta pagina se encuentra en un conocido sitio
web de verificacion y desacreditacion de
hechos que cubre leyendas urbanas, rumores
de Internet y otras historias de origen
desconocido o cuestionable (reputacion muy
positiva del sitio web).

La pagina cuenta con una cantidad muy
satisfactoria de MC original para los usuarios
que buscan validar una foto que afirma haber
descubierto una sirena (esfuerzo, habilidad
para verificar los datos, contenido original).
Los usuarios pueden confiar en la informacién
de esta pagina gracias a la buena reputacién
del sitio web y a su alta experiencia en
desmentir este tipo de historias.

Calificacion PQ y explicacién

Lowest Medium

—

Highest

Esta pagina ofrece una experiencia de usuario
muy satisfactoria para usuarios interesados en
vestidos de novia de gala. La abundancia de
imagenes, ademas de opciones para ver por
rango de precio, estilo, etc., son parte de lo
que la hace tan satisfactoria (el esfuerzo se
refleja en la profundidad y el tipo de
contenido). Esta pagina se encuentra en un
sitio web de planificaciéon de bodas muy
popular (el sitio web tiene una reputacion muy
positiva).

Lowest Medium Highest

Esta pagina contiene informacion muy util y
satisfactoria sobre el Parque Nacional de
Yosemite, incluyendo alertas de trafico y
enlaces a otras secciones del sitio web con
informacién adicional (esfuerzo, precision). Al
estar en el sitio web oficial del parque
nacional, goza de una autoridad excepcional
(la maxima calificacion E-E-A-T).
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Mas alto: Técnico 1

Consejos de software

Ma . Técnico 2

Archivos del kernel de Linux

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

E-E-A-T muy alto para el propdsito de la
pagina

Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

E-E-A-T muy alto para el propdsito de la
pagina

Lowest Medium Highest

Esta pagina ofrece un MC muy satisfactorio y
util para su proposito. Al estar en el sitio web
oficial de la empresa que produce el software,
goza de gran autoridad (la maxima calificacion
E-E-A-T).

Lowest Medium Highest

De estoArticulo de WikipediaAprendemos que
«Kernel.org es un repositorio principal de
cadigo fuente para el kernel de Linux, la base
del popular sistema operativo Linux. Pone
todas las versiones del cédigo fuente a
disposicién de todos los usuarios... El objetivo
principal del sitio es albergar un repositorio
para desarrolladores y mantenedores del
kernel de Linux».

Este sitio web es la fuente mas autorizada de
informacién sobre Linux (el mayor E-E-A-T) y
tiene una reputacion muy positiva en el tema de
la pagina.
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Pagina web/Tipo de
contenido

Mas alto: Financiero 1

Sitio web de informacion de
informes crediticios

Mas alto: Financiero 2

Pagina de formularios de
impuestos

Mas alto: Articulo de revista 1

Articulo titulado “Los temores
secretos de los superricos”

Mas alto: Articulo de revista 2

Entrevista con artista musical

Justificacion de la mas alta calidad

e Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e E-E-A-T muy alto para el proposito de la
pagina

e Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

e MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

e Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

e Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

Calificacion PQ y explicacién

I I I I
Lowest Medium Highest
Los informes crediticios influyen
significativamente en las decisiones vy
oportunidades financieras de una persona.
Este es un tema de YMYL.

Los usuarios en EE. UU. pueden obtener
informes crediticios gratuitos en este sitio web
proporcionando su numero de Seguro
Social.Articulo de Wikipedia Nos informa que
este sitio web es la uUnica fuente autorizada y
con mandato federal para obtener un informe
crediticio gratuito. Este sitio web tiene una
autoridad excepcional (la calificacion E-E-A-T
mas alta) y una excelente reputacién en
materia de informacién crediticia.

Lowest Medium

Highest

Los formularios de declaracion de impuestos
sobre la renta afectan significativamente la
seguridad financiera de una persona. Este es
un tema de YMYL.

El propdsito de esta pagina es proporcionar
formularios y publicaciones sobre impuestos
sobre la renta. El sitio web representa a una
agencia del gobierno federal de EE. UU.
encargada de los impuestos, por lo que la
pagina y los formularios son excepcionalmente
fiables y confiables.

| I I [ —

Lowest Medium Highest

Este articulo se encuentra en el sitio web de una

revista que ha ganado varios premios National
Magazine (una reputacion muy positiva para
este tipo de articulo). El articulo presenta una
metodologia de trabajo profunda, Unica y
original (esfuerzo, habilidad y contenido
original).

Lowest Medium

e

Highest

Esta revista es muy conocida y valorada por
su contenido sobre artistas y bandas, y
especialmente por sus entrevistas con
musicos. Este articulo presenta contenido
original y detallado en su entrevista con el
artista.
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Pagina web/Tipo de
contenido

Mas alto: Médico 1

Calculadora de IMC

Mas alto: Médico 2

Pagina sobre la meningitis

Mas alto: Médi

Pagina sobre la gripe estacional

Justificacion de la mas alta calidad

e Reputacioén del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

e Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

e Reputacioén del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

Calificacion PQ y explicacién

Lowest Medium Highest

Los profesionales sanitarios utilizan el IMC
para detectar diversos problemas de salud y
puede influir significativamente en el
tratamiento médico de una persona. Este es
un tema de YMYL.

El propdsito de esta pagina es proporcionar una
calculadora de IMC (indice de Masa Corporal)
en linea. La calculadora es funcional y facil de
usar. Esta pagina fue creada con esfuerzo y
habilidad, y cumple su propésito a la perfeccion,
ofreciendo un IMC de alta calidad y satisfactorio.

El sitio web representa a un instituto que forma
parte de los Institutos Nacionales de Salud.
Goza de excelente reputacién y es experto en
temas médicos.

Lowest Medium Highest

La informacion sobre la meningitis podria
afectar significativamente la salud de una
persona. Este es un tema de YMYL.

Esta es una pagina de referencia sobre
meningitis en un sitio web confiable y autorizado
de un grupo de investigaciéon médica sin fines
de lucro. Este sitio web tiene la reputacion de
ser uno de los mejores recursos web de
informacién médica.

Lowest Medium Highest

Cada afio, se producen muchas
hospitalizaciones y muertes de pacientes a
causa de la gripe. Este tema podria afectar
significativamente la salud de una persona. Es
un tema de YMYL.

Esta es una pagina de referencia sobre la
gripe en un sitio web médico confiable y de
prestigio. Este sitio web tiene la reputacion de
ser uno de los mejores recursos web para
obtener informaciéon médica de este tipo.
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Mas alto: Médico 4

Informacion de salud en una
pagina del hospital

Pagina web/Tipo de
contenido

Mas alto: Compras

Pagina de compra de mochilas

Mas alto: Iniciar sesion

Pagina de inicio de sesion de
banca en linea

e Reputacioén del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

Justificacion de la mas alta calidad

e MC muy satisfactorio: logra muy bien el
proposito de la pagina

e Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

e Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

e E-E-A-T muy alto para el proposito de la
pagina

I I I I
Lowest Medium Highest
La informacion sobre los servicios y
tratamientos hospitalarios podria afectar
significativamente la capacidad de una persona
para buscar y recibir atencién médica. Este es
un tema de YMYL.

De acuerdo a estoArticulo de Wikipedia, este
hospital esta “considerado actualmente como
uno de los 4 mejores hospitales de los
Estados Unidos segun la clasificacion
dePl1OJO. Noticias e informes mundiales.”Los
usuarios pueden confiar en la informacion
médica de este sitio web.

Calificacion PQ y explicacién

I I I o

Lowest Medium Highest

El propdsito de esta pagina es proporcionar
informacion sobre un tipo especifico de
mochila escolar y permitir a los usuarios
comprarla. La pagina ofrece mucha
informacién til sobre el producto, asi como
600 resefias de usuarios (contenido original y
de gran esfuerzo).

Dado que la tienda produce esta mochila (un
producto Unico), son expertos en el producto, lo
que hace que la pagina de su sitio web sea
confiable (la mas alta calificacion E-E-A-T).
Ademas, esta tienda tiene la reputacion de
producir una de las mochilas escolares mas
populares y de mayor calidad del mercado.

I I I o

Lowest Medium Highest

Acceder a la informacion financiera de una
persona afecta significativamente sus
decisiones financieras y su seguridad. Este es
un tema de YMYL.

Esta pagina permite iniciar sesion e informacion
clara sobre el acceso del usuario. Se trata de un
banco grande y popular, con buena reputacion y
considerado altamente confiable.
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Ma - Cari

Pagina de inicio de una
organizacion benéfica

Mas alto: Archivo PDF

Mapa del campus

Mas alto: Receta °

Receta de galletas con chispas de
chocolate en un blog de recetas

Pagina web/Tipo de
contenido

Mas alto: Video 1 °

El video musical de la banda OK °
Go para la cancion “This Too
Shall Pass”

Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
proposito de la pagina

E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

Justificacion de la mas alta calidad

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

Lowest Medium

—

Highest

La ayuda en caso de desastre impacta
significativamente a las personas y a la
sociedad en tiempos de crisis. Esta pagina trata
sobre un tema de YMYL.

Esta es una organizacion benéfica de gran
reputacion segun varias organizaciones de
clasificacion de organizaciones benéficas.

I I I | —

Lowest Medium Highest

Este archivo PDF es un mapa detallado del
campus de una importante universidad,
disponible en el sitio web oficial de la misma.
Es una fuente de informacién de gran prestigio.
El mapa incluye una lista de todos los edificios,
estacionamientos, zonas de construccion, etc.
(esfuerzo, habilidad y precision).

I I I | —

Lowest Medium Highest

La autora de este blog ha documentado su
extensa experimentacion con una receta de
galletas con chispas de chocolate
(Experiencia), y su experiencia y habilidad se
demuestran en la gran cantidad de MC unicas,
originales y muy satisfactorias.

Calificacion PQ y explicacion

Lowest Medium

—

Highest

Este es un video de alta calidad, producido
profesionalmente y disponible en el canal oficial
de la banda. El video musical representa
contenido Unico y original creado por un artista
musical altamente calificado y talentoso (talento,
habilidad, esfuerzo y contenido original).

Ademas, este sitio web para compartir videos
tiene una reputacion positiva por albergar
videos musicales oficiales de bandas.
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Mas alto: Video 2

Video de “Enrique Il, Pata de Dos’

Mas alto: Video 3

Video de Saturday Night Live en
el sitio web de la cadena de
television

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

Reputacion del sitio web muy positiva
para el tema de la pagina.

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

Reputacion muy positiva del creador

de contenido para el tema de la

pagina.

E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

[ [ I |-

Lowest Medium Highest

Este es un video amateur que se volvié viral,
creado por un estudiante de cine sobre el gato
de su madre. Gano el premio Golden Kitty al
mejor video de gatos en internet.

Festival de Cine de Gatos en Internet del
Centro de Arte Walker. El video es Unico y
original, creado con gran esfuerzo.

Ademas, este sitio web para compartir videos
tiene una reputacion positiva por sus adorables
videos de gatos.

I I I o —

Lowest Medium Highest

El presentador de esta pagina de videos es un
episodio de Saturday Night Live en el sitio web
oficial de la cadena, fuente de referencia para
este contenido. El episodio presenta contenido
original y de alta calidad, creado por un
programa de televisiéon galardonado con
numerosos premios. Debajo del video
principal, hay muchos otros videos que
podrian interesar a los usuarios.
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9.0 Criterios de calidad de pagina para tipos especificos de paginas
9.1 Calificaciones de las paginas de la enciclopedia

Existen muchos sitios web de tipo enciclopédico. Algunos son publicaciones de gran prestigio que sirven como
referencias estandar, mientras que otros son sitios web con contenido creado y editado por usuarios anénimos, sin
supervision editorial ni verificacion de datos. Es posible que no siempre conozcamos al autor de un articulo enciclopédico
especifico, por lo que debemos basarnos en la investigacion de reputacion del sitio web para determinar su E-E-A-T.Alto
y Mas altoLas calificaciones de calidad solo deben usarse para enciclopedias con muy buena reputacion en cuanto a
precision y experiencia, donde el articulo en si esta bien investigado y se citan las referencias apropiadas.

Nota sobre Wikipedia: En general, el sitio web goza de buena reputacion y es un recurso muy popular, valorado por su
precision. Sin embargo, no existe un Unico autor u organizacion que garantice la precision de los articulos de Wikipedia,
y la calidad de las paginas varia. Se recomienda consultar cada articulo individualmente para evaluar la calidad del MC.

Un articulo de Wikipedia sobre un tema que no es MYL (ejemplo) con una cantidad satisfactoria de informacién precisa
y confiable.referencias externas Por lo general, se puede calificar en elAlto rango. Una calificacion PQ en elMedio El
rango suele ser apropiado para paginas con MC y referencias externas menos extensas. Naturalmente, los articulos de
Wikipedia con muy poco MC deberian obtener calificaciones PQ mas bajas. La inexactitud factual es motivo suficiente
para unaBajo o Mas bajoclasificacion.

9.2 Calificaciones para paginas con mensajes de error o sin MC

En las tareas de calificacion PQ, es posible que encuentre paginas con mensajes de error u otros tipos de paginas
"rotas". Considere si la pagina ofrece ayuda a los usuarios: ¢ se esforzo el propietario del sitio web para garantizar que
los usuarios que la visitan tengan una buena experiencia y reciban ayuda para encontrar lo que buscan?

Las paginas con un mensaje de error explicito (o 404 personalizado) suelen ser...Medio calidad, ya que suelen
comunicar claramente que hay un problema y ayudan a los usuarios a navegar a otras paginas mejores del sitio web.
Una calificacién deAlto (o incluso ocasionalmenteMas alto) se puede utilizar para la pagina de mensajes de error poco
comun que implica un alto nivel de esfuerzo y contenido original y proporciona una experiencia verdaderamente
satisfactoria para los usuarios.

Las paginas que estan "rotas" a menudo sonBajo Calidad, ya que el aspecto defectuoso les impide cumplir su
propdsito, incluso si el problema es temporal y probablemente el propietario del sitio web lo solucione mas adelante. Sin
embargo, a veces las paginas "rotas" deben calificarse.Mas bajoSi el problema no es temporal, sino que se debe a un
problema sistémico del sitio web. Para diferenciar entreBajo calidad (roto temporalmente) vs.Mas bajoPaginas de
calidad (evidencia de un problema sistémico), revise otras paginas del mismo sitio web. Si muchas otras paginas
presentan el mismo problema, existe una falta de esfuerzo sistémica por parte del propietario del sitio web que justifica
laMas bajocalificacion. De lo contrario, utilice elBajo Calificacion para reflejar el problema (jcon suerte temporall!) con el
MC en la pagina.

A continuacion se muestran algunos ejemplos:

Pagina web/Tipo de Caracteristicas de la Pagina Calificaciéon PQ y explicacion
contenido
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Mas bajo: creado
deliberadamente con sin MC

(problema sistémico)

Pagina web/Tipo de

contenido
Bajo: L a pagina no se cargd

completamente y no tiene MC
(roto temporalmente)

Medio: Pagina de error con
personalizacién mensaje 404

Alto: Pagina de error con 404
personalizado mensaje

e SinMC

e Contenido creado con poco o ningun
esfuerzo, poca o ninguna originalidad y
poco o ningun valor afadido para los
visitantes del sitio web.

Caracteristicas de la Pagina

e No hay MC (probablemente debido
a un error técnico temporal)
e Reputacion positiva del sitio web

e Nada malo, pero nada especial.

e MC satisfactorio: logra bien el
proposito de la pagina
e Reputacion positiva del sitio web

Lowest Medium Highest

Este es un ejemplo de una péagina sin MC.
Podrias pensar que el MC "falta" debido a un
problema con esta pagina en particular, pero
de hecho, este sitio web tiene cientos de
paginas que parecen iguales: sin MC, solo
anuncios. Este sitio web muestra anuncios con
poco o ningun intento de ayudar a los
usuarios, y deberia ser calificado.Mas
bajocalidad.

Calificacion PQ y explicacién

Lowest Medium Highest

Esta pagina no tiene MC ni mensaje de error.
Es un ejemplo aislado de una pagina sin MC ni
mensaje de error en el sitio web de un
periédico prestigioso de una ciudad de
Michigan. Todos los enlaces de navegacion
funcionan y la pagina se corrigio
posteriormente. Esta pagina puede
considerarse deficiente (un error que no se
detect6 antes de su publicacion).

Lowest Medium Highest

Este es un ejemplo de una pagina "404
personalizada" que alerta a los usuarios de
que la URL que intentan visitar ya no existe.
Algunos sitios web son muy eficaces al alertar
a los usuarios sobre un problema y ofrecer
consejos utiles.

Esta pagina se encuentra en el sitio web de un
comerciante conocido y con buena reputacion.
Sin embargo, esta pagina en particular muestra
el contenido minimo necesario para explicar el
problema a los usuarios, y el Unico contenido
util es un enlace a la pagina principal.

I I I |

Lowest Medium Highest

Este es un ejemplo de una pagina "404
personalizada" que alerta a los usuarios de que
la URL que intentan visitar ya no existe. Este
sitio web explica el problema de forma eficaz y
ofrece consejos utiles, incluyendo un cuadro de
busqueda.
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M - Pagi

personalizacion mensaje 404

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
proposito de la pagina
Reputacion del sitio web muy positiva

I I I o

Lowest Medium Highest

Este es un ejemplo de una pagina "404
personalizada". Estas paginas estan disefiadas
para alertar a los usuarios de que la URL que
intentan visitar ya no existe. El mensaje
principal de esta pagina es la caricatura, el pie
de foto y la funcion de busqueda, especifica
para el contenido del sitio web. Es evidente el
esfuerzo y el talento invertidos en su creacion.

Esta publicacién tiene una reputacion muy
positiva y es conocida especificamente por sus
caricaturas, lo que nos permite llegar desde
Alto+ hasta el Mas Alto.

iEste es uno de los mensajes 404
personalizados mas inteligentes, originales y
satisfactorios que se pueden encontrar en linea!
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9.3

Calificaciones de foros y paginas de preguntas y respuestas

Callificar foros y paginas de preguntas y respuestas puede ser complicado. Aqui tienes algunos consejos sobre como abordar
estas paginas:

El contenido principal incluye la pregunta, las respuestas y las discusiones resultantes.
Valorar desde el punto de vista de un usuario que visita la pagina, en lugar de un participante involucrado en la
discusion.
Los usuarios que publican respuestas o comentarios a menudo se identifican iUnicamente mediante un
nombre de usuario o un alias.Una pagina puede serAlto o Mas altocalidad con solo nombres de usuario o
alias dependiendo de otros criterios.
El E-E-A-T de una discusion entre usuarios a menudo se puede juzgar por las publicaciones o los
comentarios en si.
o En algunos temas, la experiencia es la dimensién mas importante de la confianza. En otros, evaluar la
pericia a través de las publicaciones puede ser importante. En algunos casos, quienes publican destacan
Su propia experiencia o pericia, o bien, otras personas comentan al respecto.
o Las paginas sobre temas YMYL requieren mas atencion a la confianza y méas cuidado en la evaluacién de

E-E-A-T.
Paginas de preguntas y respuestas/foros de la mas alta calidadTener conversaciones sumamente
satisfactorias, incluyendo la participaciéon de usuarios que han dedicado mucho esfuerzo a sus publicaciones y
poseen una vasta experiencia y/o pericia en el tema. Estas conversaciones pueden ser muy satisfactorias
debido a la profundidad de la discusion, las perspectivas Unicas o el intercambio de experiencias a las que
muchos no tendrian acceso en su comunidad real.
Paginas de foros y preguntas y respuestas de baja calidadA menudo carecen de esfuerzo (pocas
respuestas, discusion superficial en lugar de profunda), carecen de experiencia o conocimientos, contienen
imprecisiones leves o muestran una falta significativa de respeto o decoro entre los participantes que podria
disuadir a otros de unirse a la discusion.
Paginas de preguntas y respuestas/foros de menor calidadpuede contener informacion o consejos que
sean perjudicialmente engafiosos, contradigan el consenso de expertos bien establecido, fomenten danos
hacia uno mismo o hacia otras personas/participantes, etc.

Un desafio es calificar paginas con poca o ninguna participacion y/o sin respuesta a una pregunta abierta:

A nuevo péagina oRecientemente iniciadoLas discusiones que consisten Unicamente en una pregunta o
publicacién inicial de una persona generalmente deben calificarse.Medio A menos que existan otros atributos
de baja calidad, estas paginas podrian necesitar tiempo para lograr su propdésito.

Con el tiempo, la falta de participacion en una discusién (o solo una discusion superficial) y/o ninguna respuesta
significativa a una pregunta abierta puede ser motivo de unaBajo calificacion de calidad, especialmente en
presencia de otros atributos de baja calidad.

Otro desafio surge cuando la discusion en la pagina se desvia, se vuelve combativa o esta dominada por contenido
engafoso o spam. Al calificar, valore la discusién profunda y significativa que existe. Si la pagina combina
caracteristicas de alta y baja calidad, pero contiene una discusion profunda y significativa,Medio La calificacion puede
ser mas apropiada siempre que la pagina no sea potencialmente dafina.

A continuacion se muestran algunos ejemplos:



Pagina web/Tipo de
contenido

Mas bajo: Pagina de preguntas y
respuestas sobre el cofre dolores v
tabaguismo

Bajo: Pagina de preguntas y
respuestas sobre un 2002 Pieza
Volvo

Caracteristicas de la Pagina

Informacién engafiosa y
perjudicial:Contiene consejos médicos
inexactos y potencialmente peligrosos
sobre un tema de YMYL.

MC insatisfactorio para el proposito de
la pagina: no logra bien el propdsito
Disefo de pagina engafioso

Calificaciéon PQ y explicacion

p— I I I

Lowest Medium Highest

La informacion sobre el dolor de pecho y el
tabaquismo podria influir significativamente en
la decision de las personas de buscar
tratamiento médico. Esta pagina trata sobre un
tema de YMYL.

Esta pagina debe evaluarse desde la
perspectiva de un usuario que la visita desde
un motor de busqueda, no como participante.
La pregunta esta mal formulada y es dificil de
entender.

No hay muchas respuestas. Una advierte
correctamente sobre el peligro de fumar
cigarrillos, pero sugiere fumar marihuana en su
lugar. Otra sugiere que esta bien seguir
fumando y que la aspirina puede usarse para
aliviar el dolor. La ultima respuesta es una falta
de respeto: pregunta si la persona que hizo la
pregunta original es estupida.

Las respuestas contienen consejos
médicos incorrectos y potencialmente
peligrosos, lo que las convierte en MC de
menor calidad.

Lowest Medium Highest

Por favor, lea el MC (areas con recuadros rojos),
incluyendo la "respuesta" completamente inutil.
Esta respuesta es tan inutil que podemos
considerar esta pregunta sin respuesta. Esta
pagina tiene una cantidad insatisfactoria de MC.

Ademas de una "respuesta" muy poco util, el
disefio de la pagina dificulta distinguir la
respuesta principal de los anuncios. Por
ejemplo, debajo de la respuesta, vemos una
"respuesta patrocinada", que tiene el mismo
formato que la respuesta real, pero en realidad
€s un anuncio y no una respuesta a la
pregunta; este es un disefio de pagina
engafoso.
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Medio: Pagina del foro con una

nueva pregunta. publicada por una
persong

Pagina web/Tipo de
contenido

Medio: Pagina del foro
sobre un sitio web de

subastas en linea

Medio: Pagina del foro sobre como
lavar zapatillas de ballet

Nada malo, nada especial.

Pregunta realmente profunda,
publicada muy recientemente.
Nadie ha respondido (aun)

Caracteristicas de la Pagina

Mixto, pero con algunas cualidades
positivas:

Alto E-E-A-T para el proposito de la
pagina

MC insatisfactorio para el propodsito de
la pagina: no logra bien el propdsito

Mixto, pero con algunas cualidades
positivas:

MC adecuado: logra el propésito de la
pagina

Los anuncios o SC distraen o
interrumpen significativamente el uso
de MC

Alto E-E-A-T para el propdsito de la
pagina

Lowest

- I

Medium Highest

Los foros dependen de la participacion de los
usuarios para crear un foro de conversacion
satisfactorio. En este caso, una persona real
publicé una pregunta que puede generar un
buen debate. La pregunta solo tenia unas
horas de antigiiedad (en el momento de crear
este ejemplo).

Para preguntas, debates y hilos nuevos, una
calificacion Media es apropiada si no hay
caracteristicas de baja calidad pero tampoco
hay oportunidades para discutir todavia.

Calificacion PQ y explicacién

Lowest

| I

Medium Highest

La relativa falta de esfuerzo y participacion en la
discusién y la profundidad del MC se
compensan con el alto nivel de E-E-A-T de este
foro. Este foro esta dedicado a este tipo de
preguntas y, por lo tanto, cuenta con un alto
nivel de especializacion.

Lowest

o I

Medium Highest

Este foro trata sobre temas de danza, y
muchas paginas cuentan con la experiencia de
una comunidad de bailarines de ballet. En esta
pagina, los participantes tienen experiencia
directa en el lavado de zapatillas de ballet y
ofrecen recomendaciones basadas en sus
propias experiencias.

Esta pagina es "mixta" porque contiene
contenido que distrae y dificulta la lectura del
MC. Sin embargo, jno es un concurso de
belleza! Aunque la pagina pueda estar
abarrotada, contiene informacién valiosa sobre
E-E-A-T y MC ttiles, lo que le da a Medium
una buena calificacion.


https://guidelines.raterhub.com/images/WwctFOPMb71ihUHoFna2.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/WwctFOPMb71ihUHoFna2.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/WwctFOPMb71ihUHoFna2.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/WwctFOPMb71ihUHoFna2.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/n3IWpALHJx1ky9gY7fQb.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/n3IWpALHJx1ky9gY7fQb.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/n3IWpALHJx1ky9gY7fQb.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/n3IWpALHJx1ky9gY7fQb.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/MbBDJ9R9pf8YuQGJwvlw.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/MbBDJ9R9pf8YuQGJwvlw.jpg

Alto: Publicacion del foro sobre

la magia técnica de bucle en
tejido

Alto: Pagina de preguntas y

respuestas sobre si un Roomba
funcionara

MC es satisfactorio para el propésito
de la pagina: demuestra esfuerzo,
originalidad, talento o habilidad.

Alto E-E-A-T para el propdsito de la
pagina

MC satisfactorio: logra bien el
propdsito de la pagina

Alto E-E-A-T para el propdsito de la
pagina

[ | | I

Lowest Medium Highest

La persona que publico el primer mensaje en
esta pagina del foro ofrece un recurso util para
dominar la técnica del bucle magico (esfuerzo
y habilidad). También comparte fotos de su
propia version usando unos vaqueros viejos
(contenido original). Con mas de 20 afios de
experiencia tejiendo calcetines, la
consideramos una experta en el tema.

[ | [ I

Lowest Medium Highest

Muchos participantes comparten sus
experiencias personales con estos productos,
incluyendo detalles como la eficacia de ciertos
modelos con el pelo de las mascotas (esfuerzo,
experiencia directa, contenido original). Hay
muchas descripciones de las propias
experiencias de los participantes con este
producto y de lo bien que les funciona, lo que
hace que la MC sea satisfactoria para el
proposito de la pagina.
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Pagina web/Tipo de
contenido

Alto: Pagina del foro sobre
autenticar un bolso

Alto: Pagina del foro sobre
paisajismo un acuario

Mz

respuestas sobre como ;. Cuanto

tiempo viven la mayoria de los
pacientes con cancer?

Caracteristicas de la Pagina

MC satisfactorio: logra bien el

propésito de la pagina

Reputacion positiva del sitio web para el
tema de la pagina

Alto E-E-A-T para el propdsito de la pagina

MC satisfactorio: logra bien el
proposito de la pagina
Alto E-E-A-T para el propésito de la pagina

MC muy satisfactorio: logra muy bien el
propdsito de la pagina

Reputacion positiva del sitio web para el
tema de la pagina

E-E-A-T muy alto para el propésito de la
pagina

Calificacion PQ y explicacién

I I I |

Lowest Medium Highest

Este foro es una fuente de referencia para
debatir sobre bolsos de disefio de lujo
(reputacion positiva del sitio web, experiencia,
conocimientos y autoridad). En esta pagina, los
miembros consultan a expertos con
experiencia en la autenticacion de bolsos de
esta marca. Estos expertos pueden determinar
si un bolso en particular es auténtico o falso. La
calidad del foro es alta gracias al esfuerzo, la
habilidad y la participacion de quienes
participan. Si bien hay un anuncio en la parte
superior y algunos dentro del mensaje del foro,
no distrae la atencién del foro, que es facil de
encontrar.

I I I |

Lowest Medium Highest

Esta discusion se centra en el disefio de un
paludario (un acuario con elementos terrestres
y acuaticos). Hay mucha discusion e
interaccion entre los miembros del foro sobre
los tipos de materiales y especies utilizados en
el acuario (esfuerzo, contenido original o
unico). Las publicaciones demuestran
experiencia en un tema especifico: el disefio
de acuarios.

I I I o —

Lowest Medium Highest

La duracién de la vida de una persona con una
enfermedad podria influir significativamente en
sus decisiones vitales. Este es un tema de
YMYL.

Esta es una pagina de preguntas y respuestas
sobre una pregunta médica bien respondida
por personas con experiencia y sin
experiencia. Hay muchas respuestas que
describen cuanto tiempo vivié un ser querido
después del diagndstico. El enfoque de la
pagina es la experiencia, no el consejo
meédico. Muchas respuestas se basan en
experiencias personales y son utiles para este
tema.
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I I I o

Lowest Medium Highest
e MC satisfactorio: logra bien el
] o propdsito de la pagina » El propdsito de esta pagina es responder
Mas alto: pagina de e Reputacion del sitio web muy positiva preguntas sobre el uso de abreviaturas y
preguntas y respuestas para el tema de la pagina. contiene informacion Gtil sobre problemas
sobre abreviaturas e E-E-A-T muy alto para el propdsito de 1a | comunes relacionados con ellas. Este sitio web
pagina goza de una excelente reputacion como fuente

de informacién sobre escritura, publicacién,
etc. Se considera de gran autoridad y
confianza para el tema de la pagina.
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10.0 Tareas de calificaciéon de calidad de pagina

Al principio, la calificacion PQ puede parecer dificil. Hay varios aspectos de la pagina y del sitio web que se deben analizar y
considerar.

ImportanteNo te compliques con cada calificacion de PQ. Por favor, da tu mejor calificacion y sigue adelante. Si tienes
dificultades para decidirte entre dos calificaciones, usa la mas baja. Si dudas entre tres, elige la del medio.

No considere el pais ni la ubicacién de la pagina o sitio web para la calificacion PQ. Por ejemplo, los evaluadores de
inglés (EE. UU.) deben usar los mismos estandares PQ al calificar paginas de otros sitios web en inglés (sitios web del
Reino Unido, Canada, etc.) que al calificar paginas de sitios web estadounidenses. En otras palabras, los evaluadores de
inglés (EE. UU.) no deben reducir la calificaciéon PQ porque la ubicacion de la pagina (Reino Unido, Canada) no coincida
con la ubicacién de la tarea.

Estas directrices son especificas para paginas web convencionales. En ocasiones, es posible que se le pida que
califique una pagina de destino que no sea una pagina web. Por ejemplo, se le podria pedir que califique un archivo
PDF, una imagen PNG o JPEG, etc. Si la pagina de destino de la URL no es una pagina web, es posible que algunos de
los criterios de estas directrices no sean aplicables. En ese caso, utilice su criterio.

Finalmente, esta Guia de Calificacion de la Calidad de la Pagina no cubre completamente todos los aspectos de la
calidad de la pagina. Si encuentra paginas que realmente cree que son...Alto o Bajo Calidad, por favor, califiquelos
como tales, incluso si el motivo se basa en algo no contemplado en estas directrices. Utilice la seccion de comentarios
para explicar su razonamiento. Como siempre, use su criterio.

10.1 Instrucciones para las tareas de calificacion de calidad de la pagina
La pagina de tareas de Calidad de pagina se divide en varias partes:

1. Algunas preguntas iniciales sobre la pagina de destino de la tarea.

2. Una “cuadricula PQ” para registrar sus observaciones sobre las caracteristicas PQ de la pagina de destino.
3. El control deslizante de calificacion PQ general que registra su calificacion PQ general.

4. Un cuadro de comentarios para explicar tu calificacion.

Algunos resultados de las preguntas iniciales finalizaran la tarea antes de tiempo. Si la pagina contiene pornografia, esta
en un idioma extranjero, no se cargd o contiene contenido multimedia restringido o inaccesible (por ejemplo, se requiere
suscripcion para ver contenido multimedia), no se completara la cuadricula de preguntas frecuentes ni se asignara una
calificacién general.

e Lengua extranjeraNo debe utilizarse cuando el idioma de la pagina de destino sea el idioma de la tarea, un
idioma que usa comunmente un porcentaje significativo de la poblacién en la ubicacion de la tarea o el
inglés.

e No se cargéDebe usarse para paginas sin contenido creado por el sitio web. No hay MC, SC ni anuncios. Vea
esto.Articulo de Wikipedia para descripciones de diferentes tipos de mensajes de error.

La cuadricula PQ esta disefiada para ser tu "bloc de notas". Te permite registrar tus observaciones sobre la pagina de destino
y el sitio web al que pertenece.


http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes

11.0 Preguntas frecuentes sobre la calificacion de calidad de la pagina

Pregunta

¢Por qué tenemos que hacer
todos estos pasos? jToma
tanto tiempo!

¢Estamos dando
calificaciones de alta calidad
sélo a paginas que “se ven”
bien?

¢ Compartir una experiencia
u opinién personal es
beneficioso? ;Qué pasa si la
opinién personal resulta
molesta u ofensiva?

¢Puede la experiencia de
vida justificar una
calificacion de maxima
calidad para una pagina
sobre un tema YMYL?

Respuesta

Con la practica, el tiempo necesario para obtener calificaciones precisas de PQ
disminuira. Los pasos son importantes y estan disefiados para ayudarte a evaluar
diferentes aspectos de PQ. Te sorprendera lo que encuentres. Las paginas que
inicialmente parecen de baja calidad pueden resultar de calidad media o alta tras una
inspeccién minuciosa. Lo contrario también puede ocurrir. Queremos tu opinidén mas
informada y reflexiva.

iNo! El objetivo es hacer exactamente lo contrario. Estos pasos estan disefiados para
ayudarte a analizar la pagina sin usar un enfoque superficial de "¢ se ve bien?".

Compartir una experiencia u opinion personal puede ser beneficioso, ya que permite a
las personas apreciar diferentes perspectivas. El contenido de internet puede ayudar a
comprender por qué otros piensan y sienten como lo hacen.

Puede ser valioso conocer las opiniones y perspectivas de los demas, incluso si te
resultan desagradables, desagradables, perturbadoras u ofensivas. Aplica las normas
de estas pautas en lugar de tus propias opiniones o puntos de vista.

Sin embargo, a veces las opiniones y perspectivas pueden difundir informacion
enganosa o tener el potencial de causar dafio. Por lo tanto, aplique las normas de estas
directrices a todo tipo de paginas y contenido.

RecordarSu evaluacién del dafio ocurre antes y anula otras consideraciones, como la
experiencia de vida o la pericia del creador de contenido.

La informacién objetiva y los consejos sobre temas de YMYL deben provenir de
expertos. Compartir experiencias de vida sobre temas de YMYL puede ser...Mas
altocalidad, pero debe ser confiable, segura, consistente con el consenso de expertos
bien establecido y abordar temas para los que la experiencia de vida es valiosa.

Por ejemplo, la informacion sobre cuando y dénde votar es un tema YMYL. Es posible
tener unaMas altoPagina de calidad que comparte experiencias de vida sobre el voto,
como una publicacién personal inspiradora sobre convertirse en ciudadano y votar por
primera vez. Sin embargo, si una pagina sobre la experiencia de votacién de alguien
ofrece informacion inexacta sobre cuando y dénde votar, ya sea deliberadamente o
por descuido, la pagina deberia ser calificada.Mas bajoporque podria causar que
otros pierdan la oportunidad de votar.



Hablaste de experiencia al
calificar a MC. ¢;Importa la
experiencia en todos los
temas? ;No hay temas en
los que no hay expertos?

Pregunta

Cuando pienso en E-E-A-T,
parece que la periciay la
experiencia se superponen
mucho.

¢Cual es la diferencia?

¢No son siempre algunos
tipos de paginas de baja
calidad, como las de
chismes de celebridades?

Nunca he visto una pagina
de alta calidad de tipo X. Si
no hay paginas de alta
calidad de este tipo, ¢ por
qué les damos a las
paginas existentes una
calificaciéon de baja
calidad?

Recuerde que no solo hablamos de pericia formal. La pericia informal es igualmente
importante y, para algunos temas, puede ser un tipo mas comun de E-E-A-T.

Para la mayoria de los temas y propésitos de las paginas, puedes encontrar expertos
incluso si el campo en si es nicho o no es convencional. Por ejemplo, existen sitios web
especializados en medicina alternativa creados por destacados profesionales de la
acupuntura, la terapia herbal, etc. También hay paginas sobre medicina alternativa
escritas por personas sin experiencia ni conocimientos especializados.

E-E-A-T deberia diferenciar entre estos dos escenarios.

RecordatorioSi la pagina es perjudicial para las personas o la sociedad, no es
confiable o es spam, segun se define en estas pautas, la experiencia y los
conocimientos no importan. Debe calificarse.Mas bajo.

Respuesta

He aqui una forma de pensarlo:
e ExperienciaA menudo implica conocimientos o habilidades objetivos y
comprobables, por ejemplo: ¢ puede calcular el peso de carga de un
puente?
e Experiencia Puede ser mas subjetivo y a menudo se comparte a través de la
narracién personal, por ejemplo: ;como se siente experimentar el amor por
otra persona?

Para la calificacion PQ, no es importante distinguir entre pericia y experiencia. En
cambio, concéntrese en qué tipo de contenido es confiable y satisfactorio para el
propdsito de la pagina. Es posible que tanto la pericia como la experiencia sean
confiables y satisfactorias para el mismo tema. Por ejemplo, un sitio web médico
puede ser una fuente confiable de opciones de tratamiento, y las experiencias de otras
personas que se han sometido a tratamiento pueden brindar apoyo emocional y
prepararlo para lo que le espera.

Para casi cualquier tipo de pagina o tema informativo, existe una variedad de calidad de
contenido.

Por ejemplo, hay ambosAlto y Bajo Paginas de chismes de famosos de calidad. El
proposito de estas paginas es compartir informacion interesante y precisa sobre las
celebridades. Las historias de famosos pueden ser beneficiosas para inspirar a otros o
ayudar a quienes atraviesan desafios similares. Una pagina de chismes de famosos
es...Alto calidad si tiene informacioén precisa e interesante, no tiene caracteristicas de
calidad Baja o Minima y proviene de una fuente razonablemente confiable.

Para algunos temas o tipos de paginas, puede que no haya muchas (jo ninguna!)
paginas de alta calidad ahora, pero podria haberlas en el futuro. Necesitamos un
conjunto uniforme de estandares que se aplique a todas las paginas, incluso a las que
aun no se han creado.



Algunos de estos criterios
parecen injustos. Por
ejemplo, algunas paginas
de arte no tienen un
propodsito. ;Son estas
paginas de baja calidad?

¢ Como deben influir los
anuncios intersticiales en
mi calificacion?

Las paginas de arte tienen un propdsito: la expresion artistica. Las paginas creadas
para la expresion artistica no merecen...Bajo calificacion de calidad simplemente
porque no tienen otro propdsito.

La expresion artistica, el humor, el entretenimiento, compartir fotos y videos, etc. son
todos propésitos validos y beneficiosos de la pagina.

A veces, al hacer clic en la URL de la tarea, se abrira una pagina intersticial. Puedes
ignorar esta pagina en tus criterios de calificacién si puedes acceder facilmente al MC.
Sin embargo, si la pagina intersticial dificulta enormemente (o imposibilita) acceder al
MC y evaluar el cumplimiento de su propésito, esto deberia influir en tu calificacion de
PQ.



Parte 2: Comprender las necesidades de los usuarios de
busqueda

12.0 Comprender los usuarios, las consultas y los resultados de la busqueda

¢ Por qué la gente busca en Internet?

Las personas usan los motores de busqueda de internet para realizar diversas tareas en distintos entornos y con
distintos tipos de dispositivos, como teléfonos méviles, tabletas, portatiles o computadoras. Tenga en cuenta que las
busquedas pueden ser simples o complejas, y que la tarea subyacente que una persona intenta realizar puede requerir
varios pasos. Por ejemplo, una tarea sencilla puede ser encontrar al director de una pelicula. Una tarea compleja puede
ser encontrar los horarios de una pelicula cercana, comprar entradas y obtener indicaciones para ir al cine. En general,
los motores de busqueda deberian facilitar la realizacion de tareas mostrando resultados utiles de inmediato.

12.1 Definiciones e ideas importantes sobre calificaciéon

SERP for [iphone]

Google

Should | buy an iPhone?

Query: [iphone]
Locale: English (US)
User Location: New York, NY

Usuario:Una persona que busca. La gente busca en todas partes: gente de todos los paises, que habla todos los
idiomas; gente de todas las edades, géneros, razas, religiones, afiliaciones politicas, etc.

Consulta: El texto, la imagen u otro contenido que un usuario introduce en el cuadro de busqueda de un motor de
bdsqueda o una aplicacién de busqueda para realizar una busqueda. En estas directrices, las consultas se escriben
entre corchetes para que parezcan un cuadro de busqueda. Si un usuario dice "cafeterias cerca de mi", mostramos:
[cafeterias cerca de mi]. Si un usuario escribe "vuelos a Nueva York" en el cuadro de busqueda, mostramos: [vuelos a
Nueva York]. Las consultas pueden ser habladas, escritas, copiadas y pegadas, provenir directamente de una camara u
otra aplicacién, o ser busquedas relacionadas que aparecen en los resultados de busqueda.

Hay muchos tipos diferentes de consultas porque las personas usan la busqueda para hacer muchas cosas, desde
buscar sitios web especificos hasta buscar respuestas a preguntas, navegar videos en busca de inspiracién o buscar
una imagen para averiguar donde comprar un producto.

Interpretacion de consultasLos posibles significados de la consulta o a qué puede referirse. Muchas consultas tienen
mas de un significado. Por ejemplo, la consulta [manzana] podria referirse a la marca de la computadora, a la fruta o a
otra cosa.

Intencion del usuarioQué intenta lograr el usuario al buscar. Por ejemplo, si un usuario busca una pelicula, podria
estar interesado en los horarios, las resefias, el reparto, etc. Para una interpretacién de consulta especifica, puede



haber muchas intenciones de usuario posibles. Un mismo usuario puede tener muchas intenciones diferentes para una
misma consulta.



LocalTodas las consultas tienen una configuracién regional, que corresponde al idioma y la regién de la tarea. Las
regiones se representan mediante un cédigo de pais de dos letras; por ejemplo, "EE. UU." en la configuracion regional
"Inglés (EE. UU.)". Para obtener una lista actualizada de cédigos de pais,haga clic aquiA veces nos referimos a la
configuracién regional como la ubicacién de la tarea.

Ubicacion del usuarioA veces se proporciona informacion mas especifica sobre la ubicacion de la persona que realiza
la busqueda, generalmente una ciudad o un estado. En las tareas de calificacion, esta informaciéon puede mostrarse en
un mapa. La ubicacion del usuario es muy importante para comprender la consulta y determinar qué resultados son
utiles para busquedas relacionadas con lugares cercanos, como [cafeterias cerca de mi]. Para otras busquedas, como
[como funciona la gravedad], la ubicacion del usuario no es importante, ya que la gravedad funciona igual en todas
partes.

Pagina de resultados del motor de busqueda (SERP):La pagina que muestra un motor de busqueda después de que
un usuario introduce una consulta en el cuadro de busqueda. La SERP se compone debloques de resultados.

Resultado:Usaremos la palabraresultado para referirse al bloque de resultadosy la pagina de destino.
e Bloque de resultados:Se trata de un "bloque" individual que aparece en el dispositivo del usuario en respuesta
a la consulta. El bloque de resultados puede mostrar informacién en si mismo, contener enlaces o ambas

cosas.

e ElPagina de destino(LP) es la pagina que ves después de hacer clic en un enlace en el bloque de resultados.

12.2 Entendiendo la consulta

Comprender la consulta es el primer paso para evaluar la tarea. Recuerde que una consulta es lo que el usuario escribe
o dice en su dispositivo.

Algunas tareas incluyen un enlace de busqueda de consultas, que debes usar si no comprendes la consulta o la
intencion del usuario. De lo contrario, investiga en la web con Google, un diccionario o una enciclopedia en linea. Si aun
no comprendes la consulta o la intencion del usuario, abandona la tarea.

ImportanteSi buscas una consulta en Google, no te fies de los primeros resultados de la SERP. Una consulta puede
tener significados no representados en las paginas de resultados de busqueda de Google. No le des una calificacién
alta a una pagina web solo porque aparezca en la parte superior de una lista de resultados de busqueda de Google.

Piense en los usuarios de su localidad escribiendo o diciendo las siguientes consultas en sus teléfonos.

Consulta Intencion del usuario

[Poblacion de Paris], inglés (EE. UU.) |Encuentra la poblacion actual de Paris, Francia.

[Starbucks cerca de mi], inglés (EE. Encuentre la ubicacién de Starbucks mas cercana.
uu.)
[clima], inglés (EE. UU.) Encuentre informacién meteorolégica en la ubicacion del usuario en este

momento.


https://guidelines.raterhub.com/images/BVmR3TRXDYzvd6Rqof1t.jpg

12.3 Configuracion regional y ubicacién del usuario

Todas las consultas tienen un idioma y una ubicacion de tarea (denominados "configuracién regional" en las tareas de
calificacion). La configuracion regional es importante para comprender la consulta y la intencién del usuario. Los usuarios con
diferentes configuraciones regionales pueden tener distintas expectativas para la misma consulta.

Query: [football] Query: [football]
Locale: English (UK) Locale: English (US)

Algunas tareas muestran la ubicacion del usuario ademas de la configuracion regional.

Sin embargo, para muchas o la mayoria de las consultas en una configuracién regional determinada, la ubicacién del
usuario no altera nuestra comprension de la consulta ni de su intencion. Algunos ejemplos: [facebook.com], [fotos de
gatitos], [distancia entre la Tierra y la Lunal.

¢ Cuando es importante la configuracion regional o la ubicacién del usuario para comprender la interpretacion de la
consulta y su intencion? Utilice tanto la investigacion web como su criterio personal para responder a esta pregunta.
Preguntese: ";Buscarian las personas de una ciudad o pais algo diferente que las de otra ciudad o pais?".



12.4 Consultas con una ubicacion explicita

A veces, las personas indican a los motores de busqueda exactamente qué tipo de resultados buscan afadiendo la
ubicacion deseada en la consulta, independientemente de su ubicacién. Llamaremos a esta ubicacion dentro de la
consulta "ubicacién explicita". La ubicacion explicita facilita mucho la comprension e interpretacion de las consultas.

Hotels | Dallas, TX

Mhsr, a1 . . - “Necesito un hotel
Mi mama viene de visita. s
para mi viaje a Nueva

Rl || sy sap Necesito encontrarle un York”
Hiltoen Sasrdas nn Downiow.. $108 hotel cerca.

Consulta: [Nueva
Yorkhoteles]

? nw

% Consulta: [Dallas hoteles]

a . ¥ Configuracion regional: Configuracién
- Inglés (EE. UU.) Ubicacion regional: inglés (EE

. i __ delusuario: Dallas, TX 9 N9 '

o L UU.) Ubicacion del
Ubicacién explicita:Dallas usuario: Dallas, TX

Ubicacioén explicita:Nueva
CAMAS Honed | Dosliss 13 York

Vs 190 nansiy &

A veces, la ubicacion explicita coincide con la ubicacién o configuracion regional del usuario, y otras veces no.

Cuando la consulta incluye una ubicacion explicita, jpresta atencion! Las personas usan ubicaciones explicitas para
indicar exactamente lo que buscan.

Ho

(= |

=

[



12.5 Consultas con multiples significados

Muchas consultas tienen mas de un significado. Por ejemplo, la consulta [manzana] podria referirse a la marca de la
computadora o a la fruta. Llamaremos a estos posibles significadosinterpretaciones de consultas.

Interpretacion dominante: El interpretacion dominanteEl significado de una consulta es lo que la mayoria de los
usuarios quieren decir al escribirla. No todas las consultas tienen una interpretacion dominante. Esta interpretacion
deberia ser clara, especialmente después de investigar un poco en internet.

Interpretacién comun: A interpretacion comunEl término "de una consulta" es lo que muchos o algunos usuarios
quieren decir al escribir una consulta. Una consulta puede tener multiples interpretaciones comunes.

Interpretacion menorA veces encontraras interpretaciones menos comunes. Son interpretaciones que menos usuarios
tienen en mente. Las llamaremosinterpretaciones menores.

e Interpretaciones menores razonablesEs posible que algunas interpretaciones menores razonables ayuden
a menos usuarios, pero aun asi es util tenerlas en un conjunto de resultados porque diferentes usuarios
pueden querer cosas diferentes.

e Interpretaciones menores improbables:Una interpretacién menor poco probable es una interpretacion que en
teoria es posible pero es muy improbable: es probable que muy pocos usuarios la tengan en mente.

No hay interpretacién casualUna interpretacion tan improbable que casi ningun usuario la tendria en mente. Los
resultados de interpretaciones sin probabilidad parecen fuera de lugar incluso si coinciden con las palabras de la
consulta. Por ejemplo, casi nadie quiere un resultado sobre una mascota acalorada para la consulta en inglés
estadounidense [hot dog].



Consulta: [apple]
Configuracion
regional: inglés (EE.
uu.)

Nota: Existen muchas interpretaciones para esta consulta; solo se muestran algunas para los fines de este
ejemplo. Empresa de informatica Fruta Nombre de la persona
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Consulta: [mercury]
Configuracién
regional: inglés (EE.
uu.)

Nota: Hay muchas interpretaciones para esta consulta; solo se muestran algunas para los fines de este ejemplo.
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Algunas consultas tienen pocas interpretaciones o intenciones posibles porque especifican lo que buscan los usuarios. A

continuacion, se muestran algunos ejemplos:

Consulta Ubicacion del

usuario
[Numero de Centralia,
teléfono que no es Washington,
de emergencia del EE. UU.

condado de Lewis]

¢ Es saludable la ensalada| ESO
de huevo?

[¢, Pueden los osos

escalar montafas?] ESO

Interpretacion de
consulta
razonable/Intencién del
usuario

Los usuarios buscan una

Numero de teléfono que no es de
emergencia para obtener ayuda en el
condado de Lewis, WA.

Los usuarios buscan informacion
de salud sobre la ensalada de
huevo, como calorias, grasas y lo
saludable de los huevos y otros
ingredientes comunes de la
ensalada de huevo, etc.

Los usuarios buscan la respuesta a
una pregunta sencilla sobre la
capacidad de los osos para trepar.

No es una interpretacion
razonable de la consulta o
intencion del usuario

Un numero de emergencia para
el condado de Lewis no es una
intencion menor razonable.

Preste atencién a las palabras
importantes en la consulta del
usuario, en este caso, "no
emergencia". Los usuarios pueden
frustrarse si los resultados ignoran
palabras importantes.

Recetas de ensalada de huevo
(que no incluyen ninguna
informacion nutricional sobre la
ensalada de huevo)No son una
intencién menor razonable para
esta busqueda de informacion de
salud. Las personas podrian estar
interesadas en recetas como
siguiente paso, pero el usuario que
realiza la consulta busca
especificamente informacién de
salud, no preparacion de
alimentos.

Algunas recetas pueden mencionar
el tema de la consulta (como
alternativas mas saludables a la
ensalada de huevo), pero no
responder realmente a la consulta
del usuario.

Preste atencion a lo que los
usuarios quieren y necesitan para
una busqueda.

Aprender sobre las oportunidades de
escalar montafias en el monumento
nacional Bears Ears no es una
intencion menor razonable.

El hecho de que un resultado
coincida con varias palabras clave de
la consulta no significa que sea
relevante o util para el usuario.



12.6 Los significados de las consultas pueden cambiar con el tiempo

Recuerde considerar la consulta y su significado actual al calificar. Asumiremos que los usuarios buscan informacion
actualizada sobre un tema, el modelo de producto mas reciente, la ocurrencia mas reciente de un evento recurrente,
etc., a menos que la consulta especifique lo contrario.

Usuario en 1994

Usuario en 2004

Unidos

41°¥"Pregidente de Estados

Consulta:
[George Bush]
Configuracion

regional: inglés (EE.

uu.)

43"“Presidente de Estados

Unidos

Consulta:

[George Bush]
Configuracion
regional: inglés (EE.
uu.)

Usuario en 2007

Usuario en 2022

iPhone 1

Consulta: [iphone]
Configuracion

regional: inglés (EE.

uu.)

iPhone 13

Consulta: [iphone]
Configuracion
regional: inglés (EE.
uu.)

La interpretacion de la consulta [iphone], inglés (EE. UU.) ha cambiado con el tiempo a medida que se lanzan nuevos
modelos de iPhone. El primer iPhone se present6 en 2007. Los usuarios que buscaban [iphone], inglés (EE. UU.) en
aquel entonces buscaban el nuevo (en aquel momento) primer modelo de iPhone. Ahora, la mayoria de los usuarios
buscan el modelo de iPhone mas reciente o préximo. En el futuro, saldran nuevos modelos y la interpretacién dominante
volvera a cambiar.

12.7 Comprender la intencion del usuario

Puede ser util pensar en las consultas como si tuvieran una o mas de las siguientes intenciones.

e Saber consulta, algunas de las cuales sonConozca lo simpleconsultas
e Hacer consulta, cuando el usuario esta intentando lograr un objetivo o realizar una actividad



e Sitio web consulta, cuando el usuario busca un sitio web o una pagina web especifica
e Visita en personaconsulta, algunos de los cuales buscan un negocio u organizacion especifica, algunos
de los cuales buscan una categoria de negocios



12.7.1 Conozca y conozca consultas simples

La intencién de unaSaber La consulta es para encontrar informacién o explorar un tema. Los usuarios quierenSaber Mas
sobre algo.

Conozca lo simplelLas consultas son un tipo especial deSaber consulta. Conozca lo simplelLas consultas buscan una
respuesta muy especifica, como un hecho, un diagrama, etc. Esta respuesta debe ser correcta y completa, y puede
mostrarse en un espacio relativamente pequefio. Como regla general, si la mayoria de las personas estan de acuerdo
en una respuesta correcta, y esta cabe en una o dos oraciones o en una lista corta de elementos, la consulta puede
denominarseConozca lo simpleconsulta.

Conozca lo simplelLas consultas pueden ser preguntas como [¢,cuanto mide Barack Obama?]. Con
frecuencia,Conozca lo simplelLas consultas no tienen palabras interrogativas. Por ejemplo, [altura de Barack Obama]
tiene la misma intencién de usuario que [¢ Cuanto mide Barack Obama?], pero no tiene formato de pregunta.

La mayoria de las consultas sonno Conozca lo simpleconsultas, como:

Consultas informativas amplias, complejas y/o profundas que no tienen una respuesta corta

Consultas informativas ambiguas o poco claras

Consultas informativas sobre temas controvertidos

Consultas informativas sin una respuesta definitiva

Consultas en las que distintos usuarios pueden querer distintos tipos de informacion o distintas fuentes de
informacion

Consultas en las que los usuarios desean explorar un tema

Consultas en las que los usuarios quieren encontrar inspiracién o ideas relacionadas con un tema

e Consultas en las que los usuarios buscan opiniones y perspectivas personales de personas reales.

A continuacién se muestran algunos ejemplos en los queConozca lo simplelLa consulta solicita un hecho simple, que puede
responderse correcta y completamente en poco espacio, y laSaber La respuesta a la consulta es mas compleja.

Conozca la consulta simple | Consulta de conocimientos | Explicacion

El Saber La consulta es una consulta de informacion amplia y

[Barack Obamal] diferentes usuarios pueden estar buscando cosas diferentes
(por ejemplo, biografia, libros, publicaciones en redes
sociales, etc.).

[altura de barack obamal]
[¢,cuanto mide obama?]

El Saber La consulta es una consulta de informacién amplia y
Poblacién de la ciudad de Nueva | [ciudad de nueva york] diferentes usuarios pueden estar buscando cosas diferentes
York, 2013 (por ejemplo, informacidn turistica y de planificacion de viajes,
hechos, fotografias, historia).

[ De quién es el nombre de la El Saber La consulta es amplia y busca informacién
¢

[enfermedad de Graves] médica, y cada usuario puede tener necesidades
enfermedad de Graves?] . . g
diferentes. No existe una Unica respuesta para esta
consulta.
El Saber La consulta es una consulta amplia para un
[Horario de la tienda Macy's] [Opciones de envoltura de regalos | servicio particular ofrecido por una tienda departamental
de Macy's] y no tiene una respuesta corta.

El Saber La consulta es amplia y no existe una respuesta
corta y completa.

¢, Cual es el simbolo del

elemento niquel? [para qué se utiliza el niquel]



[quien gano el campeonato [¢, Quién va a ganar el campeonato | El Saber La consulta pide una opinién y no hay una
nacional BCS 2014] nacional del BCS?] respuesta definitiva.

A pesar de que elSaber La consulta es teéricamente una
¢ Cudl es el precio de las acciones | ; Deberia invertir en acciones de | pregunta de si o no, no hay una unica respuesta con la que
de Starbucks? Starbucks? todos estén de acuerdo.

Conozca la consulta simple |Consulta de conocimientos |Explicacion

La consulta [clima] puede parecer una consulta de
informacién general, pero la mayoria de las personas
probablemente tienen una necesidad informativa bastante
simple: conocer la temperatura actual o futura, y la

[¢, Como predice la gente el probabilidad de eventos meteoroldgicos locales como lluvia

tiempo?] o nieve. Por lo tanto, considere consultas como [clima],
[clima hoy], [clima mafiana], [clima esta semana]
como...Conozca lo simpleconsultas.

[clima]

Por el contrario, la consulta Know es una consulta de
informacién amplia y diferentes usuarios pueden estar
buscando cosas diferentes.

Los usuarios que emiten laSaber Probablemente busques
inspiracién para un nuevo peinado. No hay una respuesta
definitiva para esta pregunta.

[Peinados para hombres con caras

; Qué es un corte de tazon?
¢Q redondas]

El Saber La consulta trata sobre un tema complejo y
¢ Cual es la edad de jubilacién de e S situacional. Muchos usuarios la formularian con la intencién
. . [planificacion de la jubilacion] ) L
la seguridad social? de explorar el tema a fondo, y cada usuario se beneficiaria
de informacion diferente.

12.7.2 Realizar consultas

La intencidén de unaHacer La consulta consiste en lograr un objetivo o realizar una actividad. El objetivo o la actividad
pueden ser descargar, comprar, obtener, entretenerse o interactuar con un sitio web o una aplicacién.Hacer Las
consultas pueden tener una necesidad especifica de ser realizadas de inmediato o pueden ser mas abiertas e implicar
navegacion y busquedas posteriores para lograr finalmente el objetivo.

Tenga en cuenta que la linea entre las consultas "Hacer" y "Conocer" a veces es difusa, ya que algunas consultas
encajan en ambas categorias. No se preocupe por diferenciar estrictamente entre estas dos categorias. Se
proporcionan para ilustrar algunos patrones generales en las intenciones del usuario, y muchas consultas no encajan
perfectamente en una sola de estas categorias.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de consultas Do.

Consulta Probable intencion del usuario
[obtener mi GED en linea] Obtenga un diploma equivalente a una escuela secundaria de EE. UU. en linea.
[prueba de personalidad en linea] | Realice una prueba de personalidad en linea.

¢ Cual es mi IMC? Calcular el IMC (indice de masa corporal).



[Pagar multa de estacionamiento] | Pagar una multa de estacionamiento.
[ver cosas mas extranas] Mira el programa de televisién “Stranger Things”.
[video de la forma de ti] Mira el video musical de la cancién “Shape of You” de Ed Sheeran

El usuario no solicité un video musical especifico, pero esta consulta aun tiene una probable

[videos musicales] intencién de hacer porque lo mas probable es que el usuario haya emitido la consulta con la
intencion de ver al menos un video musical después de explorar las opciones en los resultados
de busqueda.

Busque en la web ideas sobre formas de organizar un bafio pequefio.

[Ideas para organizar bafios

N Nota: Esta es una consulta abierta donde diferentes tipos de contenido podrian ser Utiles.
pequenos]

Algunos usuarios podrian querer explorar imagenes y videos para encontrar inspiracion
visual, otros podrian querer leer guias practicas y otros podrian estar interesados en ambas
opciones.



12.7.3 Consultas del sitio web

La intencién de unaSitio web La consulta busca localizar un sitio web o una pagina web especifica que los usuarios han
solicitado. Esta pagina web se denominaobjetivo de la consulta.

Un tipo deSitio web consulta es una consulta de URL, que puede ser:

e URL exactas, perfectamente formadas y funcionales, como [http://www.ibm.com] o [[www.ibm.com]o [ibm.com].
e Consultas de URL imperfectas: Consultas que parecen consultas de URL, pero no son URL funcionales. Estas
URL no se cargan si las escribe 0 pega en la barra de direcciones del navegador. Aun asi, creemos que los

usuarios tienen una pagina especifica en mente.

A continuacién se muestran algunos ejemplos.

Consulta Probable intencién del usuario
[inicio de sesion en Reddit] Ver la pagina de inicio de sesion de Reddit.
[tiktok] Ver el sitio web de TikTok.

[Correo de yahoo] Ver el sitio web de Yahoo Mail.
[walmart.com] Ver el sitio web de Walmart.

Vea la pagina del producto de silla de ruedas Feather de 13,5 libras en el sitio

[feathermobility.com Silla de ruedas Feather de 13,5 web de Feather Chair.

libras]


http://www.ibm.com/
http://www.ibm.com/

12.7.4 Consultas presenciales y ubicacion del usuario

La gente usa los motores de busqueda para buscarVisita en personainformacion, como encontrar cafeterias,
gasolineras, cajeros automaticos, restaurantes, etc. cercanos.

Algunas consultas solicitan claramente informacion o resultados cercanos (por ejemplo, empresas, organizaciones u otros
lugares cercanos). Otras consultas no solicitan informacién ni resultados cercanos. A continuacion, se muestran algunos

ejemplos.

Consultas con intencion de visitar en persona Consulta con intencion de no visitar en persona

“Quiero encontrar un taller de

L o "¢ Qué altura tiene el monte
reparacion de automdéviles”.

Everest?"

Consulta: [¢ Qué altura tiene el
monte Everest?] Configuracion
regional: inglés (EE. UU.)

Consulta: [taller de reparacion
de automoéviles] Configuracion
regional: inglés (EE. UU.)

“iNecesito encontrar una

g : ; » “Me gustaria hacer un test de
gasolinera ahora mismo!

inteligencia online.”



Consulta: [gasolineras]
Configuracion regional:
inglés (EE. UU.)

Mas ejemplos: [pizza], [clase de yoga], [supermercados],
[horarios de cine], [reparacion de automoviles], [dentistas],
[cajeros automaticos de Bank of America], [biblioteca cerca de
mi]

Consulta: [prueba de
ClI] Configuracion
regional: inglés (EE.
uu.)

Mas ejemplos: [Medias Rojas de Boston], [truco de Scrabble],
[definicion de sedentario], [AAPL], [Beyoncé], [Minecraft], [razas de
perros pequenos], [videos de baile], [premios Oscar], [chistes
tontos], [inicio de sesién en Bank of America]



Y algunas consultas podrian ser contradictorias. Algunos usuarios podrian querer resultados cercanos y otros no.

“Quiero ir a un Walmart
cerca de mi”.

Consulta: [walmart]
Configuracion regional;
inglés (EE. UU.)

“Quiero comprar en
linea en el sitio web de
Walmart”

Consulta:
[walmart]
Configuracion
regional: inglés
(EE. UU.)

A continuacion se muestran algunos ejemplos de consultas con intencion de visitar en persona y sin visitar en persona:

[hoteles]

[oficina de correos]
[h&m]

[biblioteca]

[Banco de Américal
[el hueco]

A veces, la ubicacion del usuario puede cambiar nuestra interpretacion de la consulta. Para usuarios cercanos a Austin,
Texas, la consulta [verbena] podria tener dos interpretaciones diferentes: un restaurante popular llamado Verbena o la

planta verbena.

— >

§ miweaa -

Austin

“¢,Cual es la direccion de
Verbena?”

Consulta: [verbena]
Configuracion regional:
inglés (EE. UU.)

Ubicacién del usuario:Austin,
Texas

“Quiero aprender mas
sobre la planta verbena”.

Consulta: [verbena]
Configuracion

regional: inglés (EE.

uu.)

Ubicacion del usuario:Austin,
Texas



En la mayoria de las demas ubicaciones de los usuarios, no hay ningun restaurante (ni ningun otro) llamado Verbena, y
solo hay una interpretacién de la consulta [verbenal: la planta. El restaurante de Austin no es muy conocido fuera de

Austin, Texas.

Wb s

" planta verbena”.

Consulta: [verbena]
Configuracion regional:
Inglés (EE. UU.)
Ubicacion del
usuario:Flint, Michigan

“Quiero aprender mas sobre la

Utilice el sentido comun al pensar en las consultas y si tienen alguna posible intencién de visitarlas en persona.

12.7.5 Consultas con multiples intenciones de usuario

Muchas consultas tienen mas de una intencién probable del usuario. Use su criterio al determinar si una intencién en
particular es razonable para consultas con multiples intenciones. Dado que muchas personas buscan tantas cosas, es
mejor considerar las interpretaciones e intenciones como razonables y realizar la investigacion de consultas segun sea

necesario.

Consulta

[Harvard]

[Walmart]

Ejemplos de intencion razonable del usuario

Dependiendo de la necesidad y la ubicacion del usuario,
es posible que desee visitar la pagina de inicio oficial
(Sitio web), obtener direcciones (Visita en persona), o
conocer mas informacion sobre la escuela, como el
proceso de solicitud o la historia, ver noticias recientes o
actualizaciones sobre eventos deportivos (Saber).

Los usuarios pueden querer ir a un Walmart cercano
(Visita en persona) o visite la pagina de inicio para
comprar en linea (Sitio web). Es posible que algunos
usuarios quieran obtener mas informacion sobre la
empresa o ver noticias recientes, publicaciones en redes
sociales, etc. (Saber).

Ejemplos de intenciones de usuario
improbables

Esta consulta es muy amplia. Cada persona puede
buscar cosas distintas. Sin embargo, es bastante
improbable que alguien busque un curso especifico de
Harvard, como "La Ciencia y la Psicologia de la
Musica", para la consulta general [harvard].

Esta consulta es muy amplia. Cada persona puede
buscar cosas distintas. Sin embargo, es bastante
improbable que alguien busque un articulo de noticias
sobre las donaciones benéficas de Walmart de 2001
para la consulta [walmart].



12.8 Comprensién de los bloques de resultados

Las siguientes secciones contienen ejemplos de diferentes tipos de consultas y resultados.

12.8.1 Ejemplos de bloques de resultados de busqueda web

Los bloques de resultados de busqueda web suelen incluir un enlace de titulo, una URL y un fragmento de texto que
describe la pagina. Para muchas consultas, los bloques de resultados de busqueda web son el tipo de resultado mas

atil.

Consulta e intencién del usuario

Bloque de resultados de busqueda web

Consulta: Resefas de procesadores de
alimentos Cuisinart

Intencion del usuario:Este es unSaber
Consulta. El usuario desea encontrar
resefias recientes de procesadores de
alimentos Cuisinart.

Resultado: Este es un bloque de resultados
de busqueda web que tiene un enlace a una
pagina de destino con resefias de Cuisinart.

@ https://www.goodhousekeeping.com »

9 Best Food Processors of 2022,
According to Kitchen Appliance Experts -
Good Housekeeping

Dec 9, 2021 — Ranking at the top of our tests, this 3-cup
Cuisinart is a greal do-it-all size: The chop and grind
functions provide versatility to mince ...

Approx. 540 to 1,499

Consulta: [entradas de Broadway]

Intencién del usuario:Este es unSaber
consulta oHacer Consulta. El usuario desea
buscar precios y/o comprar entradas para un
espectaculo de Broadway en la ciudad de
Nueva York.

™ https//www broadway com

R

Broadway Tickets | Broadway Shows |
Theater Tickets | Broadway.com

The most comprehensive source for
Broadway Shows, Broadway Tickets, Off-
Broadway, London theater information,
Tickets, Gift Certificates, Videos,

Shows Tickets The Broadway Show Company Ticke’







12.8.2 Ejemplos de bloques de resultados de contenido especial

Los bloques de resultados de contenido especial (SCRB) aparecen en la pagina de resultados de busqueda, junto con los
bloques de resultados de busqueda web.

Los bloques de resultados de contenido especial estan disefiados para mostrar contenido directamente a los usuarios
en la pagina de resultados de busqueda. Desde calculadoras funcionales hasta videos reproducibles e informacién
meteoroldgica interactiva, estos resultados permiten a los usuarios obtener informaciéon o contenido de inmediato.
Algunos bloques de resultados de contenido especial también pueden incluir enlaces a paginas de destino.

ImportantePor favor, asuma que todas las funciones interactivas funcionan correctamente. Algunas notas:

e Todos los bloques de resultados son capturas de pantalla o imagenes de resultados de busqueda con enlaces
destacados habilitados. Lamentablemente, una captura de pantalla o imagen de un bloque de resultados
interactivo no funcionara como lo haria un usuario real.A los efectos de la calificacion, suponga que los
bloques de resultados interactivos funcionan segun lo previsto.Intente interactuar con el bloque de
resultados, ya que algunos enlaces, botones u otras funciones pueden funcionar.

e Puede haber un retraso entre la creacion de la tarea de calificacion y la calificacion del bloque, lo que provoca
que la informacién de los bloques de resultados de contenido especial esté desactualizada durante algunas
horas o incluso dias. Los bloques de informacién sobre precios de acciones o el clima estan disefiados para
ofrecer a los usuarios informacioén extremadamente actualizada y oportuna. Sin embargo, debido a un retraso en
la calificacion, es posible que la informacion ya no sea precisa. No penalice un bloque de resultados de
contenido especial por estar desactualizado.Se supone que los bloques muestran informacién actual para
los usuarios, a menos que se indique lo contrario.

Consulta e intencién del usuario Bloque de resultados de contenido especial

Chicago, IL

22

Consulta: [clima]
Ubicacion del usuario:Chicago, Illinois

Intencion del usuario:Este es unConozca lo e
simpleConsulta, ya que los usuarios tienen
una necesidad informativa bastante simple:
conocer la temperatura actual y la m i N RN TUE
probabilidad de lluvia o nieve. El usuario
desea saber el clima para su ubicacion.

mw ar 12 26 EH 1
Nota: Supongamos que el bloque muestra . .
informacion actual de los usuarios.



Consulta e intencién del usuario

Bloque de resultados de contenido especial

Consulta: [peliculas de emma stone]

Intenciéon del usuario:Este es unSaber
Consulta. El usuario desea obtener informacion
sobre peliculas con Emma Stone.

Resultado: En este bloque de resultados, los
usuarios pueden ver inmediatamente algunas
peliculas populares protagonizadas por Emma
Stone, con la opcion de hacer clic en los
enlaces para obtener mas informacién sobre
cada pelicula. También pueden deslizar el
dedo para ver una lista de mas peliculas.

Popular movies starring Emma Stone

BATTLE ¢
THE SEXES

FAVOURITI

¥

207
2021

Romantic movies starring Emma Stone

More movies

Consulta: [calorias de un platano]

Intencion del usuario:Este es unConozca lo
simpleConsulta. El usuario quiere saber
cuantas calorias tiene un platano.

Banana / Energy Amount

105 calories

Bananas

1 madium (7" to T-7/8" long) (118 g =




Consulta e intencién del usuario

Bloque de resultados de contenido especial

NFL @
Fro Bow
S
Overview | Games Standings News
i i
FinalyoT
Bl Y Sun, Jan 13
Consulta: [Resultados de la NFL]
Ve - hips
Intencién del usuario:Este es unSaber ——
Consulta. El usuario desea encontrar los B sengas 97 4 Sun,Jen 30
resultados mas recientes de la Liga Nacional
P 5 L 24
de Futbol.
hips.
Firal
o e o
Maore games
Fix You

Consulta: [Video de Coldplay que te arregla]

Intencion del usuario:Este es unHacer
Consulta. El usuario quiere ver el videoclip de
la cancién «Fix You» de Coldplay.

Resultado: Al hacer clic en este bloque de
resultados, los usuarios pueden reproducir el
video musical de la cancién, obtener mas
informacion sobre el artista/album, etc.

Song by Coldplay

Creerview Lyrics Listen Crther recondings

clal Videa)

Lyrics

Whaen pou try your besl, Bul you don sscceed

Whan you get what you want, but not whst you nesd
Whan pou fesl a0 lired, B you can sleep

Stk @ reverEe

Full lysics 5




Consulta e intencién del usuario

Bloque de resultados de contenido especial

Consulta: ;Cual es el arbol mas alto?

Intencion del usuario:Este es unConozca
lo simpleConsulta. El usuario quiere saber
qué tipo de arbol es el mas alto.

Tallest tree

The tallest trees in the world are redwoods
(Sequola sempervirens), which tower above the
ground in California. These trees can easily
reach heights of 300 feet (91 meters). Among
the redwoods, a trée named Hyperion dwarfs
them all. The tree was discovered in 2006, and
I8 379.7 feet (115.7 m) tall. Ap17, 2013

w  hips e ivescience oo - 87T

What |s the World's Tallest Tree - Live
Science




Parte 3: Guia de calificacion de necesidades satisfechas

13.0 Calificacion utilizando la escala de necesidades satisfechas

Hay muchos tipos diferentes de consultas y resultados, pero el proceso de calificacion es el mismo:Las tareas de
calificacion de necesidades satisfechas le piden que se concentre en las necesidades de los usuarios y piense
en qué tan util y satisfactorio es el resultado para ellos..

Asi se ve el control deslizante de calificacion de Nec

Needs Met Rating

N/A FailsM SM MM HM Fullym

Porn: No | | Foreign Language: No | Did Not Load: No

Clasificacion

Descripcion

Cumple plenamente
(FullyM)

Una categoria de calificacion especial, que solo se aplica a consultas con la clara intencion de
encontrar un resultado especifico y el resultado especifico correspondiente que el usuario
esta buscando.

Cumple altamente (HM)

Un resultado muy util para cualquier interpretacion de consulta o intencién del usuario menor,
dominante, comun o razonable.

Cumple
moderadamente (MM)

Un resultado util para cualquierinterpretacion de consulta menor dominante, comun o
razonable/intencion del usuario.

Un poco de encuentros
(SM)

Un resultado menos util para una interpretacion o intencién del usuario menor, dominante,
comun o razonable O un resultado Gtil para una interpretacién o intencion del usuario menor,
poco probable.

No cumple (FailsM)

Un resultado que no satisface en absoluto las necesidades de todos o casi todos los usuarios.
Por ejemplo, puede estar fuera de contexto para la consulta o abordar una interpretacion
improbable de la misma.




13.1 Bloques de resultados de calificacion: Contenido del bloque y paginas de destino

Para la calificacion de Necesidades Satisfechas, se asignara una calificaciéon a cada resultado. Cada resultado incluye el
contenido dentro del bloque de resultados y las paginas de destino asociadas.

¢, Qué parte del resultado calificas? Si una tarea de calificacion te pide especificamente que califiques las necesidades
satisfechas de la pagina de destino o las necesidades satisfechas del contenido del bloque de cada resultado, debes
seguir las instrucciones deSeccion 13.1.1A menos que se soliciten estas versiones especificas de las calificaciones de
Necesidades Cumplidas, debe seguir las siguientes instrucciones:

Tipo de bloque

Bloque de resultados de
contenido especial (SCRB)

Nota: Suponga que los bloques
de resultados interactivos
funcionan correctamente. Intente
interactuar con el bloque de
resultados, ya que algunos
enlaces, botones u otras
funciones de su tarea de
calificacion podrian funcionar.

Bloque de resultados de
busqueda web

Qué calificar

El contenido dentro de este tipo de bloque siempre debe jugar un papel importante
en su calificacion.

Algunos bloques de resultados de contenido especial pueden contener enlaces
a paginas de destino. En estos casos, considere si un usuario haria clic en el
enlace para satisfacer su necesidad.

e Sila mayoria de los usuarios no hacen clic, califique el Bloque de
resultados de contenido especial Unicamente en funcién del contenido
del bloque.

e Sialgunos o muchos usuarios hacen clic, puede considerar la utilidad de
las paginas de destino, ademas del contenido del bloque. En este
caso,ambos Debe ser util para justificar una calificacion alta.

Es necesario hacer clic y evaluar la pagina de destino para asignar una calificacion.



Por ejemplo, pensemos en la pregunta [¢ qué significa el amor?].

Bloque de resultados Consulta: [¢qué significa el amor?]

love

@y 4
terise feaing of deep affect

Bloque de resultados de
contenido especial woiheatt, swesl ar

What |s Love? We Spoke to the Merrlam-
Webster Lexicographer
Bloque de resultados de e A dEnnman oiave

. Love” s 3 word we
busqueda web use and understand, but defining such a complex

idea seems like a daunting

Clasificacion

La mayoria de los usuarios
probablemente no harian clic en el
bloque de resultados de contenido
especial, porque el bloque contiene una
gran cantidad de contenido util y no
tiene un enlace obvio a una pagina de
destino asociado.

Por lo tanto, base su calificacion en el
contenido dentro del propio bloque.

En este caso, los usuarios tendrian que
hacer clic en el resultado de la busqueda
web para obtener una respuesta a la
pregunta.

Por lo tanto, base su calificacion en el
contenido de la pagina de destino.



Aqui hay algunos ejemplos de bloques de resultados de contenido especial donde el bloque debe calificarse
principalmente segun su contenido. Como siempre, use su criterio.

Bloque de resultados de consulta y contenido especial

Consulta: [hospital de animales Consulta:[clima de Chicago] Consulta: [calorias de un platano]
utépico]
Mo, g , = Chicago, IL Banana / Energy Amount
Midisnn iy Fri, 5 PM, Snow showers
- e Precip: 70% 105 calories
2 8 22 Humidity: 73%
Utopia Animal Hospital Wind: 11 mph Bananas
& & & & 9
, 1 medium (7" to 7-7/8" long) (118 g %
| ' | i | ' | ' (-
7PM 12 AM 5 AM 10 AM 3PM
FRI SAT SUN MON TUE Wi
AS Y &
Cal Careciicne Lostrale 27 20° 10 26° 35° 3
B 15° 16° 1w 32° 2
Iopia Animal Hospia weather.com Feedback
Consulta:[Cémo encontrar el cédigo Consulta:[¢, Como murié Lincoln?] Consulta: [peliculas san francisco]
de seguridad en la
visal]
The card security code . Assassination Movies near San Francisco
is located on the back of Abrah
MasterCard, Visa and
Discover credit or debit
cards and is typically a separate “How Did Lincoln Die? Everyone knows that ihe
roug of 3 d ot right of th ball John Wilkes Booth fired mto Abraham
9 P 3 lgltﬁo ':’E ght o o Lincaln's brain inflicted a temible, mortal wound
5"; nature Stnp n American . But when a prominent newrcsungeon began to
EIMSi' Cifd'l the Cifd H'I‘-‘U"lh" mwestigate the assascnation, he discovered g
code 15 a prll'l'lﬂ'd not embossed, persuasive evidence that Lincoin's dociors must i, I. ¥
group of four dlﬂﬂ:! on the front share ihe blarme with Bootl's derringer.” h nain J‘ -
towards the nght How Did Lincoln Die? | American History Lives e
Card sacurity code - Wikipedia, the free a1 American Heritage
SNCYEIGpedi American Herilage » content » how-did-|
¥ whopeda org. Card _secunty _cod
L blgre abaoul Abdshem Lincoln Faie rereins

Nota: La guia de esta seccion se aplica especificamente a las calificaciones de Necesidades Cumplidas. Para los
Bloques de Resultados de Contenido Especial con paginas de destino, es posible que se le solicite también proporcionar
calificaciones de PQ. En estos casos, su calificacion de PQ siempre debe basarse en la pagina de destino.
ConsulteSeccion 14.0 para obtener mas informacion sobre la relacion entre las calificaciones de Necesidades Cumplidas
y Calidad de la Pagina.



13.1.1 Calificaciones de necesidades satisfechas de la pagina de destino y calificaciones de necesidades
satisfechas de contenido del bloque

En la mayoria de los casos, debe seguir las instrucciones anteriores al asignar calificaciones de Necesidades
Cumplidas. Sin embargo, en algunos casos, una tarea de calificacion puede incluir instrucciones especiales que le piden
que asigneNecesidades de la pagina de destino satisfechaso Necesidades de contenido del bloque
satisfechasCalificaciones. En estos casos, siga las instrucciones a continuacién:

Tipo de necesidades satisfechas | Qué calificar

Calificacion

Necesidades de la pagina de
destino satisfechas

Necesidades de contenido del
bloque satisfechas

Necesidades satisfechas

Las calificaciones de las necesidades satisfechas de la pagina de destino deben
basarseexclusivamenteEn los enlaces de las paginas de destino en el bloque de
resultados. Esto aplica tanto a los SCRB como a los bloques de resultados de
busqueda web. El contenido que aparece dentro del bloque de resultados
debe...no factor en las calificaciones de Necesidades Cumplidas de la Pagina de
Destino.

Las calificaciones de Necesidades de Contenido del Bloque satisfechas deben
basarseexclusivamenteen el contenido dentro del bloque de resultados. Esto
aplica tanto a los SCRB como a los bloques de resultados de busqueda web.no
Haga clic en cualquier pagina de destino cuando califique las necesidades de
contenido del bloque satisfechas; el contenido de la pagina de destino debeno
factor en las calificaciones de Necesidades de Contenido del Bloque satisfechas.

e Para los bloques de resultados de busqueda web, considere unicamente
hasta qué punto el titulo de la pagina, el fragmento y cualquier contenido
visual dentro del bloque abordarian directamente la necesidad del usuario.

e Paralos SCRB, considere Unicamente hasta qué punto el contenido
dentro del bloque abordaria directamente la necesidad del usuario.

Siga las instrucciones enSeccion 13.1 para calificaciones estandar de Necesidades
Cumplidas.



13.2 Cumple plenamente (FullyM)

Cumple plenamentees una categoria de calificacion especial que solo se aplica cuando se cumplen todas las siguientes
condiciones:

e Lainterpretacion de la consulta y la intencion del usuario son especificas, claras e inequivocas.

e Hay un sitio web especifico, una pagina web especifica, un hecho especifico que todos o casi todos los
usuarios en el lugar de calificacién y la ubicacién del usuario estan buscando.

e Todos o casi todos los usuarios en el lugar de calificacion y la ubicacién del usuario estarian completamente
satisfechos con el resultado.

La mayoria de las consultas no pueden tener un resultado de "Cumple totalmente”. La mayoria de las consultas no
especifican un solo sitio web o pagina web. La mayoria de las consultas no son lo suficientemente especificas como
para ofrecer una respuesta completa con un solo dato simple. Para la mayoria de las consultas, diferentes personas
pueden desear distintos tipos de resultados. Para muchas consultas, un solo usuario puede necesitar ver muchos
resultados diferentes.

Necesitara usar su criterio para decidir si un bloque de resultados puedeConocer plenamentelas necesidades del usuario. A
continuacion se presentan algunos escenarios en los queCumple plenamentela calificacion es apropiada:

e El usuario esta buscando claramente una pagina web o un sitio web especifico y el bloque de resultados con
la pagina web o el sitio web especificoCumple plenamentela necesidad del usuario.

e Todos o casi todos los usuarios en la configuracion regional o la ubicacion del usuario que buscan esta consulta
buscarian el mismo dato o informacién especifica. El bloque de resultados proporciona la informacion de forma
completa, precisa y clara, y proviene de una fuente confiable y aceptable para todos o casi todos los usuarios.
Antes de usar...Cumple plenamentePara las consultas que buscan un hecho o informacion muy especifica,
debe verificar la precision y confirmar que la informacién esté respaldada por el consenso de expertos, cuando
dicho consenso exista.

Sea conservador al utilizar elCumple plenamenteCalificacion. Incluso las consultas que parecen tener una Unica
respuesta correcta pueden beneficiarse de mas perspectivas para satisfacer a todos o casi todos los usuarios. En caso
de duda, utilice una calificacién mas baja.

Nota: Si un bloque de resultados esta muy cerca de ser completamente satisfactorio, pero el bloque por si solo puede no

ser suficiente para satisfacer completamente a todos o casi todos los usuarios, se otorga una calificacion deCumple muy
bieno Altamente Cumple+Puede ser apropiado.

13.2.1 Ejemplos de bloques de resultados de cumplimiento total (FullyM)

Consulta e intencién del | Resultado Clasificacion Cumple plenamente con la
usuario explicacion
La consulta tiene la clara
Consulta: [Amazonas] Amazon.com intencion de ir al sitio web
i amazon.com , , , , g |a@mazon.com.
Intencién del usuario:Vaya Mobile-friendly - Online retailer of books, movies, FailsM sM MM HM iy | Si bien puede haber otras
al sitio web de Amazon. music and games along with electronics, toys interpretaciones de la consulta, la

apparel, sports, tools, groceries and ... dominante es por Iejos la del sitio

web.



Consulta: [sitio web de
destino]

Intencién del usuario:Vaya
al sitio web de Target.

Consulta e intencién del
usuario

Consulta: [Titanic imdb]

Intencién del usuario:Vaya a
la pagina IMDb de Titanic.

Consulta: [www.netflix.com]

Intencién del usuario:Vaya
al sitio web de transmision,
Netflix.

Consulta: [CNN Salud]

Intencion del usuario:Vaya a
la seccion de Salud de
cnn.com.

Consulta: [CNN]

Intencién del usuario:Vaya
al sitio web de CNN.

Consulta: Estadisticas de
baloncesto de LeBron
James - reference.com

Intencién del usuario:Vaya a
la pagina de estadisticas del
jugador LeBron James en un
sitio web especifico.

Consulta: [Numero de
teléfono del chef chu]

Ubicacién del usuario:Los
Altos, California

Intencion del

Resultado

Target : Expect More. Pay Less.

www.target.com/

Spend $50 and get free shipping on over

500K items. Choose from a wide selection

of furniture, kids ... [ |
FailsM SM

Mountain View Target Find Store

Women's Electronics

Home : Decor, Fumn.. Weekly Ad

Titanic - IMDb

m.imdb.com/title/tt0120338/

%% %% * Rating: 7.7/10 - 663,660 votes | |
Mobile-friendly - Titanic -- Experience James FailsM s
Cameron'’s Titanic like never before. Leonardo

DiCaprio and Kate Winslet Titanic -- Jack ...

N Netflix
https://www.netflix.com

Netflix [ [

o . " . FailsM SM
Netflix is a streaming service that offers a wide variety of At =

award-winning TV shows, movies, anime, documentaries, and
more on thousands of internet-connected

Health News - Medical,

Mental and Dental ...

www.cnn.com/HEALTH/ | |
Mobile-friendly - Discover the latest news and Fail= s
video about health at CNN. CNN covers diet

fitness , parenting, conditions and more, ...

CNN.com

www.cnn.com/
; I

Maobile-friendly - CNN.com delivers the latest o =
FailsM SM

breaking news and information on the latest top
stories, weather, business. entertainment. ..

LeBron James NBA & ABA Stats |
Basketball-Reference.com

www._basketball-reference.com s ...y J

6/19 Factory of Sadness: Intel: LeBron I |
James Opting in or Signing With Cavs: Just FailzM Bl
following the NBA Finals we wrote that ...

Well, that's the latest talk, as noted by

ESPN and others.

Failsk SM

MM

Clasificacion

MM

MM

MM

MM

I
MM

HM FullyM
}

HM FullyM
I

HM FullyM
I

HM FullyM
I

HM FullyM
I

HM FullyM

HM FullyM

La consulta tiene la clara
intencion de ir a target.com.

Cumple plenamente con la
explicacion

La consulta tiene la clara
intencion de ir a la pagina de
IMDb de Titanic.

Aunque se trata de una
consulta de URL imperfecta,
esta claro que el usuario desea
ir al sitio web de Netflix.

La consulta tiene la clara
intencion de ir a la seccién de
Salud de la pagina web
cnn.com.

La consulta tiene la clara
intencién de acceder a noticias y
contenido de CNN. El sitio web
contiene el contenido que el
usuario busca y satisface
plenamente su intencion.

La consulta tiene la clara
intencion de ir a la pagina de
estadisticas del jugador LeBron
James en un sitio web
especifico.
baloncesto-reference.com.

Chef Chu's es un restaurante
chino ubicado en la ubicacién
del usuario. Este bloque de
resultados muestra el nimero
de teléfono correcto con la
opcion de llamar directamente
desde el dispositivo.Cumple
plenamentela intencién del
usuario.


http://www.netflix.coom/

usuario:Encuentra el nimero
de teléfono del restaurante
llamado Chef Chu’s.

Chef Chu's
4.4 (2.5K) - $8
Chinese Restaurant

(650) 948-2696

Phone number

R, Gall € Directions O copy

More about Chef Chu's >

Nota: Debe comprobar la
precision antes de utilizar
elCumple
plenamenteCalificacion.
Puedes verificar que el niumero
de teléfono sea correcto
consultando el sitio web oficial
del Chef Chu.




Consulta e intencion del
usuario

Consulta: [Como encontrar la
version de Mac OS]

Intencion del
usuario:Descubra cémo
localizar la versioén del
sistema operativo de una
Mac.

ConsultaPoblacién de la
ciudad de Nueva York, 2012

Intencion del
usuario:Encuentra la
poblacion de la ciudad de
Nueva York en 2012.

Consulta: ;Cual es el
pronéstico del tiempo para
hoy?

Ubicacién del usuario:
Vista de la montana,
California

Intencion del
usuario:Encuentre
informacion del pronostico del
tiempo para el dia actual en
Mountain View, California.

Consulta: ;En qué pais
esta el monte Fuiji?

Intencion del
usuario:Encuentra el pais
en el que se encuentra el
monte Fuji.

Resultado

Hea Apple man

Mountain View, CA

68"

SAT

&7°
43¢

MON

Clasificacion

Cumple plenamente con la
explicacion

El bloque de resultados
muestra la respuesta completa
y correcta de forma destacada,
de forma que los usuarios
puedan leerla
facilmente.Cumple
plenamentela necesidad del
usuario.

El bloque de resultados
muestra la respuesta completa
y correcta de forma destacada
en el bloque de resultados, de
una manera que es facil de leer
para los usuarios.Cumple
plenamentela necesidad del
usuario.

El bloque de resultados muestra
la respuesta completa 'y
correcta de forma destacada, de
forma que los usuarios puedan
leerla facilmente. Este
resultado...Cumple
plenamentela necesidad del
usuario.

Recuerde que consideramos
que las consultas
meteoroldgicas, como ésta, son
unaConozca lo
simpleconsulta.

El bloque de resultados
muestra la respuesta completa
y correcta de forma destacada,
de forma que los usuarios
puedan leerla
facilmente.Cumple
plenamentela necesidad del
usuario.



Japan

Mount Fuji, Japanese Fuji-san, also spelled Fujisan, also
called Fujiyama or Fuji no Yama, highest mountain in Japan.
It rises to 12,388 feet (3,776 metres) near the Pacific Ocean
coast in hi and St ka ken fi ) of
central Honshu, about 60 miles (100 ki) west of the Tokyo-
Yokohama metropolitan area.

https:/fwww britannica com s place
Mount Fuji | Facts, Height, Location, &
Eruptions - Encyclopedia Britannica

More about Japan >

Consulta e intencién del | Resultado Clasificacion Cumple plenamente con la
usuario explicacién

Chenron

= . : 'r-.:. W i
Consulta: [Chevron en la S ‘
costa y el campo medio] TECHmoN , 2

La intencion es visitar la
Ubicacion del usuario:Vista gasolinera especificada por el
de la montaria, California S — usuario. Este bloque de
FailsM SM MM HM Fullyh

Intencién del
usuario:Encuentra la
gasolinera especifica indicada
por el usuario para poder
visitar la ubicacion en
persona.

bl Moarimen View, CA,

g eNMShiecs
24043

Wicrs pover Cheem

resultados corresponde a la
ubicacion de Chevron
especificada, con informacion
para visitarla en persona.




Consulta: [1600 Avenida
Pensilvania, Washington DC]

Ubicacion del

usuario:Bakersville, California

Intencion del
usuario:Encuentre un mapa,
direcciones, informacion
sobre lo que se encuentra en
esta direccion, etc.

Ubicacion del
usuario:;Qué altura tenia
Julia Child?

Intencion del
usuario:Descubra la altura
de la chef y autora
estadounidense Julia Child.

4 Al Overview

Julia Child’s height was reported

to be 6 feet and 2 inches.

Show more v

FailsM

!
FailsM

SM

MK

HM

FullyM

Este bloque contiene un mapa
con la direccion consultada, un
enlace para obtener indicaciones
y especifica el punto de
referencia en la direccion
conocida en el mapa (“La Casa
Blanca”).

No es inusual buscar una
direccion (o negocio) lejos de la
ubicacion del usuario. En este
caso, el usuario ha solicitado
explicitamente una direccion
especifica en un lugar lejano, y
este resultado es muy
satisfactorio. Para una consulta
tan especifica, la ubicacién del
usuario no altera la calificacion.

Nota: Se incluye un rango
porque algunos usuarios
estarian completamente
satisfechos con este resultado,
mientras que otros desearian
mas informacion (por ejemplo,
fotos, una breve descripcion).

El bloque de resultados
muestra el dato completo y
correcto de forma facil de leer
para los usuarios. El bloque de
resultadosCumple
plenamentela necesidad del
usuario.



13.2.2 Ejemplos de consultas que no pueden tener resultados totalmente satisfactorios

Hay algunas consultas queno puedo tener unaCumple plenamenteResultado. Aqui hay algunos ejemplos.

Tipo de consulta

Ejemplo

No cumple totalmente el resultado:
explicacion

Consultas amplias en las
que ningun resultado uUnico
podria satisfacer
completamente a todos los
usuarios

[tejido de punto]

Esta es una consulta informativa amplia.
Tejer es una actividad que cualquiera puede
realizar y para la que cualquiera puede
crear un sitio web. Cada usuario puede
buscar distintos tipos de contenido: videos,
instrucciones, patrones, etc. No existe una
unica fuente oficial de informacion sobre
tejido y ningun resultado podria satisfacer a
la mayoria de los usuarios.

Por lo tanto, noCumple plenamenteEl
resultado es posible para esta consulta.

Nombres famosos

Por ejemplo, [Barack Obama]

Esta es una consulta informativa amplia y
es imposible saber exactamente qué esta
buscando el usuario.

Consultas ambiguas sin
una intencién clara del
usuario o una
interpretacion dominante

[Hay]

No existe una interpretacién dominante para
esta consulta. Las siguientes entidades son
interpretaciones comunes: Ley de
Estadounidenses con Discapacidades,
Asociacion Dental Americana y Asociacién
Americana de Diabetes. Si bien cada
interpretacion tiene una pagina web oficial,
ninguna lo es.Cumple plenamenteya que
no existe una interpretacion dominante.

Nombres de personas no
famosas, por ejemplo, [sam

wen)

Las consultas de nombres de personas
pueden ser complicadas. Muchas o la
mayoria de las consultas no tienen una
interpretacién dominante. Incluso las
consultas de nombres con sonidos
inusuales pueden no tener una
interpretacion dominante. Por ejemplo, las
consultas [sam wen], [tran nguyen] y [david
mease] pueden no tener una interpretacion
dominante.Cumple plenamenteresultado
porque hay varias personas con cada uno
de estos nombres y no esta claro que la
mayoria de los usuarios estén buscando a
un individuo en particular.




13.3 Cumple altamente (HM)

Una calificacién deCumple muy biense asigna a resultados muy Utiles para cualquier interpretacion menor dominante,
comun o razonable o intencion del usuario de la consulta.

Cumple muy bienLos resultados son muy satisfactorios y se ajustan bien a interpretaciones e intenciones razonables.
Ademas, suelen presentar algunas de las siguientes caracteristicas (segun la consulta):

e Entretenido o agradable para consultas con una intencion de entretenimiento razonable
e Representante de las opiniones, perspectivas y experiencias de personas reales para consultas que no tienen una
Unica respuesta correcta
e Para consultas informativas, resultados muy utiles que, por ejemplo:
o Son faciles de entender el contenido, por ejemplo, imagenes o videos utiles, un resumen facil de entender
o Proporcionar contenido profundo o revelador, por ejemplo, una explicacion detallada o un analisis experto.
e Para las consultas que se benefician de contenido creado recientemente, resultados nuevos que brindan
contenido actualizado sobre "lo que todos estan hablando en este momento", por ejemplo, noticias de Ultima
hora sobre un tema o el ultimo video viral o una nueva tendencia de moda.

Cumple muy bienLos resultados pueden ser cualquier tipo de contenido: articulos, videos cortos o largos, imagenes,
publicaciones en redes sociales, discusiones en foros, etc. No hay ningun requisito de longitud paraCumple muy
bienResultados. A veces, lo que hace que un resultado sea satisfactorio es su brevedad y facilidad de comprension.
Otros resultados pueden ser muy satisfactorios debido a la profundidad y riqueza del contenido. Para algunas consultas,
la exhaustividad puede ser crucial, como las consultas sobre temas realmente complejos o las consultas YMYL, en las
que una respuesta breve podria ser engafosa.

Se requiere precision paraCumple muy bienresultados informativos.Cumple muy bienlLas paginas de informacion sobre
temas YMYL deben ser precisas y confiables.Cumple muy bienLas paginas de informaciéon médica y cientifica deben
representar un consenso cientifico/médico bien establecido, a menos que el usuario esté buscando claramente un punto de
vista alternativo.

Una consulta puede tener muchasCumple muy bienresultados. Los motores de busqueda deben esforzarse por ofrecer
un conjunto diverso deCumple muy bienResultados de diversos sitios web con diversos tipos de contenido, desde
diversas personas y perspectivas. Esto es especialmente importante para consultas sin una Unica respuesta correcta,
consultas subjetivas, consultas con multiples intenciones e interpretaciones, consultas que buscan opiniones y
perspectivas, y consultas que simplemente buscan navegar o explorar la web.

Para la mayoria de las consultas,Cumple muy bienes la calificacién mas alta que puede recibir un resultado. Resultados
calificadosCumple muy bienrepresentan el contenido mas util disponible para una interpretacion de consulta
determinada y la intencion del usuario. Algunas consultas tienen variasCumple muy bienResultados porque existe una
variedad de contenido muy util disponible en internet que aborda interpretaciones razonables de consultas e intenciones
del usuario. Otras consultas pueden no tener...Cumple muy bienresultados porque no existe contenido muy util en
internet o los motores de busqueda no pueden encontrarlo. El estandar paraCumple muy bienes muy alto

13.3.1 Ejemplos de bloques de resultados de alto cumplimiento (HM)

Consulta e intencién | Resultado Clasificacion Explicaciéon de Highly Meets
del usuario



Consulta: [Trader Joes]

Ubicacion del
usuario:Charlotte, Carolina
del Norte

Intencién del
usuario:Hay dos posibles
intenciones del usuario: la
mayoria de los usuarios
probablemente quieran
visitar una ubicacion
cercana o ir al sitio web.

Consulta e intencién
del usuario

Consulta: [Trader Joes]

Ubicacién del
usuario:Charlotte, Carolina
del Norte

Intencion del
usuario:Hay dos posibles
intenciones del usuario: la
mayoria de los usuarios
probablemente quieran
visitar una ubicacion
cercana o ir al sitio web.

Consulta: [Museo de
Arte Moderno]

Ubicacién del usuario:
Manhattan, Nueva York

Intencion del
usuario:Hay dos posibles
intenciones del usuario: la
mayoria de los usuarios
probablemente quieran
visitar el museo (tenga en
cuenta que el usuario se
encuentra en Nueva York,
donde se encuentra el
museo) o ir al sitio web.

Consulta: [Museo de
Arte Moderno]

Ubicacién del usuario:
Manhattan, Nueva York

Intencién del
usuario:Hay dos posibles
intenciones del usuario: la
mayoria de los usuarios
probablemente quieran
visitar el museo (tenga en
cuenta que el usuario se

Resultado

é i-‘."

;
FailsM SM

Trader Joe's
WWW. tradew oes.com

Mobile-friendly - Trader Joe's is a neighborhood FailsM SM
grocery store with amazing food and drink from
around the globe and around the corner .

MoMA | Museum of Modern Art

Museum of Modern Art » ..

IMobile-friendly - The Museum of Modern Art [ j
(MoMA) is a place that fuels creativity, ignites FailzM Bl
minds, and provides inspiration

Hours & Admission - Calendar - Buy Tickets

I I
FailsM SM

Clasificacion

MM

MM

MM

MM

HM

HM

HM

HM

FullyM

FullyM

FullyM

Fullyh

Este resultado muestra una lista
completa de las tres ubicaciones
en el area de Charlotte, con
informacién que es muy util para
los usuarios que desean visitar
la tienda.

Nota: Este bloque de resultados
no cumple totalmente porque los
usuarios que quieran ir al sitio
web para ver cupones,
promociones, etc. tendrian que
ver resultados adicionales.

Explicaciéon de Highly Meets

Este es el sitio web oficial de
Trader Joe’s, que tiene
informacion sobre las tiendas del
negocio, promociones, recetas,
noticias, etc.

Nota: Este bloque de resultados
no cumple completamente
porque los usuarios que desean
obtener informacion para visitar
la tienda tienen que hacer un
poco de trabajo para encontrar
dicha informacién (no esta
disponible de inmediato).

Este es el sitio web oficial del
museo y tiene informaciéon muy
util sobre las exhibiciones, la
membresia, la tienda, etc.

Nota: Este bloque de resultados
no cumple totalmente porque los
usuarios que desean obtener
informacion para visitar el museo
tienen que hacer un poco de
trabajo para encontrar dicha
informacion (no esta disponible
de inmediato).

El bloque de resultados muestra
informacion sobre el museo y es
especialmente util para los
usuarios que desean visitarlo.

Nota: Este bloque de resultados
no cumple completamente con
los requisitos: aunque hay un
enlace a un sitio web, no es muy
satisfactorio para los usuarios
que desean visitar el sitio web
porque no es tan informativo
como un bloque de resultados



encuentra en Nueva York,
donde se encuentra el
museo) o ir al sitio web.

The Museum of Modern Art
4.6 % & # & 4 (45K)

Art museurn in New York City, New York
Open

Overview Exhibitions Tickets Photos
&» @ ©®
CALL DIRECTIONS SHARE WEBSITE
The Museu
0 of Modern
9 11 W 53rd St, New York, NY 10019 F
pTimes Squat

CD Open - Closes 5:30PM

. (212)708-9400

de busqueda web con un titulo,
un fragmento y una URL.




Consulta e intencion
del usuario

Resultado

Clasificacion

Explicaciéon de Highly Meets

Consulta: [biblioteca de
belmont]

Ubicacién del
usuario:Belmont,

Sélo hay una biblioteca en
elUbicacion del usuario
(Belmont, Massachusetts)El
bloque de resultados muestra
informacion sobre la biblioteca y
es especialmente util para los
usuarios que desean visitar la
ubicacion.

Massachusetts FailsM SM MM HM FullyM
Nota: Este bloque de resultados
iz 9 ncord Ave. Bsimont. LA 024 no cumple completamente con
Intencion del e
i - — . los requisitos: aunque hay un
usuario:Encuentre R ¥ i
. . enlace a un sitio web, no es muy
informacion sobre esta . . -
biblioteca o visite el sitio . satisfactorio para los usuarios
web que desean visitar el sitio web
' porque no es tan informativo
HBaimont Puot como un bloque de resultados
de busqueda web con un titulo,
un fragmento y una URL.
2 Soélo hay una biblioteca en
T . elUbicacion del usuario
\ F - (Belmont, California)El bloque
. : de resultados muestra
Consulta: [biblioteca de ) e .
belmont] [ Ebdrnon Libemry informacioén sobre la biblioteca y
45 drirdrird 30 rmacws es especialmente util para los
p— ) -
L usuarios que desean visitar la
Ubicacién del uarios q
L I ——— ubicacion.
usuario:Belmont, California L o < )
FailsM SM MK HM Fullyh
‘. Nota: Este bloque de resultados
Intencién del
i no cumple completamente con
usuario:Encuentre 1410 Alameda de s Puigas, Besr L
. i 9 : los requisitos: aunque hay un
informacién sobre esta A B0 "
- .. e enlace a un sitio web, no es muy
biblioteca o visite el sitio fary 11004 . . . .
satisfactorio para los usuarios
web. .. e
° que desean visitar el sitio web
porque no es tan informativo
WIGHS SOTA. oot L como un bloque de resultados
de busqueda web con un titulo,
un fragmento y una URL.
La intencion del usuario es
Consulta: [Céline Dion] Celine Dion | The Official Celine Dion demasiado amplia para obtener
Site un resultado de Cumple
.z www.celinedion.com/ Y Y TR RN (R 1
Intencmn del Celine Dion's official website featuring Celine news, FailsM M MM HM FullyM tOtalmente'

usuario:Conozca mas
sobre la cantante Celine
Dion.

music, videos, album info and more!
Videos - What's Goin' - TeamCeline account

Sin embargo, este es el sitio web
oficial de Celine Dion y tiene
mucho contenido, incluidas
noticias recientes, informacién de
programas, musica, fotos, videos,
etc. Este es un resultado muy util.




Consulta: [manresa
reviews]

Ubicacién del
usuario:San José,
California

Intencion del
usuario:Encuentre

resefas de este

restaurante ubicado en
Los Gatos, California.

Consulta e intenciéon
del usuario

Consulta: [cafeterias
cercanas]

Ubicacién del usuario:
Washington, D.C.

Intencion del
usuario:Encuentre
cafeterias cercanas a la
ubicacién del usuario.

Consulta: ;En qué pais
esta el monte Fuiji?

Intencion del
usuario:Encuentra el
pais en el que se
encuentra el monte Fuiji.

Manresa, Los Gatos - Menu, Prices &
Reviews - TripAdvisor
www.tripadvisor.com/Restaurant_Review...

Kk %% * Rating: 4 - 127 reviews i a i o g
Mobile-friendly - Manresa, Los Gatos: See 127 Al = o ! L
unbiased reviews of Manresa, rated 4 of 5 on
TripAdvisor and ranked #12 of 139 ...
o .z
Resultado Clasificacion
Places

Takeout Delivery ] Within 0.25 mi

Dolcezza Gélato
@ Bread Fuvme and Coffee

Vradenburg Cafe
ho Ti ff e 9 i
Jwn Sohe 23&6075599 Loo{

®
-~ Map data ©2023 Google

Terms

Bread Furst Vradenburg Cafe
48 (6)- 233 ft
Coffee shop - 1600 21st StNW
Dine-in - Takeout - No delivery

I I |
FailsM SM MM HM
Dolcezza Gelato and Coffee
46 (808) - $$- 0.1 mi
Coffee shop - 1704 Connecticut Ave

Handcrafted Italian ice creams &
coffee

~

Emissary ‘gz"‘ =
43 (862) - 8% 0.1 mi iy u
Coffee shop - 2032 P St NW

QOpen now

Intimate cafe for coffee & light fare

More places >

Wikipedia
https://en.m.wikipedia.org » wiki

Mount Fuji - Wikipedia [ } [

FailsM SM MM

W

Mount Fuji (811l Fujisan, Japanese: [pw* (d)zisan] ( listen)), M

or Fugaku, located on the island of Honshd, is the highest
mountain in Japan, standing ...

FullyM

Fullyh

El LP de este resultado web
tiene 127 resefas del
restaurante. Las tres primeras se
muestran autométicamente y, a
continuacion, puedes hacer clic
para ver mas. Este resultado es
muy util.

Explicaciéon de Highly Meets

La intencién es encontrar
cafeterias cerca de la ubicacion
especifica del usuario,
representada por el punto azul
en el mapa.

Este bloque de resultados ofrece
una lista muy completa de
opciones cercanas, populares y
destacadas a pocos kilometros
de la ubicacion especifica. Este
tipo de bloque es especialmente
util para quienes desean visitar
el negocio en persona. Tenga en
cuenta que estos bloques son
interactivos: al hacer clic en una
cafeteria, se mostraran opciones
para llamar al negocio, obtener
indicaciones, leer resefias, etc.

Nota:Este resultado no cumple
completamente. Si bien es un
bloque de resultados muy util
para los usuarios que buscan
cafeterias cercanas, es poco
probable que todos los usuarios
estén completamente satisfechos
con esta lista especifica dada la
gran cantidad de cafeterias cerca
de la ubicacion del usuario.

Este es un especificoConozca lo
simpleConsulta. El LP de este
resultado web proporciona la
respuesta a la consulta junto con
mucha informacion sobre la
montafa. Si bien la respuesta
también se puede encontrar en la
descripcion del resultado web, no
se muestra de forma destacada.



Consulta: [entradas de
Broadway]

Ubicacion del
usuario:Nueva York,
Nueva York

Intencién del
usuario:Investiga precios
y/o compra entradas para
un espectaculo de
Broadway.

Broadway tickets, show dates,
calendar. Official Ticketmaster site.
www.ticketmaster.com/broadway

Find and buy broadway show tickets at
Ticketmaster.com,

FailsM

SM

MK

HM

Fullyh

El LP de este resultado web
ofrece muchas entradas de
Broadway a la venta. Este
resultado es muy util.




Consulta e intencién | Resultado Clasificacion Explicacién de Highly Meets
del usuario
El LP de este resultado web
ofrece una gran variedad de
. mochilas infantiles. La empresa
Qtznsulta. [mochilas para Kids' School Backpacks & Messenger es reconocida por fabricar y
nifios] Bags | Free Shipping from L.L. ... d hilas de alt lidad
www.llbean.com/Ilb/.../818?...backpacks I I | I | ' ven er~moc ! a§ € alta calida
Int .. del Our durable kids' backpacks are loaded with Failshl M MM HM rupn | para nifios de diferentes
unsﬁg:-:iloo-l?nvesti a e poc:jts andﬂfea:ures - like padded shoulder straps, edades. Ofrece mUCha
recios . V/o gom a nianttime reflective - informacién sobre los productos
?nochilas yara niﬁosp y numerosas resefias de
p : usuarios, ademas de Uutiles
opciones de filtro.
Consulta: [hiedra
venenosal 0utsmartinglPoison Ivy and Other El LP de este resultado web
Poisonous Plants : f ;2
www.fda.gov/.../ucm049342.htm [ 1 I 1 I 1 1 proporC|0na mUCha Informac'0n
Intencion del Sep 2, 2008 - Poison ivy and other poisonous plants Failshl 30 MM Hul FullyM util sobre la hiedra venenosa.
= . are a hazard all year round. Here are tips for iy
usuario:Encuentre ool Este resultado es muy util.
imagenes de plantas de
hiedra venenosa,
informacién sobre cémo
tratar la hiedra venenosa,
etc.
Consulta: [Michael Jordan]| pichael Jordan - Wikipedia, the free El LP de este resultado web es un
encyclopedia , i R
| t i6 d | en.wikipedia.org/wiki/Michael_Jordan [ L | L | J arthUlO de Wlklpedla SObre
ntencion de ; .
i0:E t Michael Jeffrey Jordan (born February 17, 1963), Failsh M MM HM ruv | Michael Jordan.Este es un
:;I-;cl:ranzlaomérn]c?]i:(;eas ?130 knowr; by his \r‘lma]s, MJ, is an American reSUltadO muy l:ltll
y y ormer protessional ...
imagenes, etc. sobre
Michael Jordan.
TikTok
. , h(‘tp://www.hk(ok.com>v1deo
Consulta:[tutorial de futbol
alrededor del mundo] Around the world tutorial #soccer . .
#football #skills #tricks #freestyle... - Este resultado es un videotutorial
L TikTok I —— muy util que demuestra el
Intencion del Failsh SM MM HM FullyM

usuario:Encuentra un
tutorial sobre como hacer
el truco de futbol "la vuelta
al mundo"

UPLOADED BY:
soccster

POSTED:
Mar 19, 2022

movimiento, con instrucciones y
consejos en off.




Images A
Consulta: [puente de
caballete .y
1 Ver imagenes de puentes de
Lz . caballete es muy util para
Intencién del usuario:El y i p
X . =N comprender este tipo de puente.
usuario quiere entender e )
A Trestle bridge - Wikipedia 8,200+ Trestle Bridge Stock... | . | . | . En este Caso, «una imagen vale
qué es un puente de W Wikipsdia @ istock i ! : ;
. FailsM SM M HiM ruyM | mas que mil palabrasy, lo que
caballete o aprender mas e . -
. > ‘ significa que una imagen puede
informacién sobre ellos PO L
(por ejemplo, qué aspecto ser mas util que una descripcion
; N textual debido al disefio unico
tienen, como se
i del puente.
construyen, tipos de
materiales, etc.). Photos: The beauty of lowa Trestle Bridge Images - Brows..
eJempIOS COﬂOCIdOS @ The Des Moines Regl... ) Adobe Stock H
etc.).
Consulta e intencién | Resultado Clasificacion Explicaciéon de Highly Meets
del usuario
A& ivaRvE LpRCIEE 1L &
P ': E— ";"- e El bloque de resultados ofrece
. nabree 10 @ specific 3
Qonsulta: [especies loasion, £an Senckased un bugn resumen de qué son las
invasoras] species); and has & lengency 1o especies invasoras. Si bien
spread, which s believed o cause . seria util contar con informacion
.z damage to the envinonmend, human = v ) .
Intenqlon del ] ecanomy andior human health gdlClonaI, como ejemplos,
usuario:Encuentre mas impacto, etc., en general, este
informacién sobre especies e e resultado es muy util.
invasoras. £ m e SE——
Verbena i N
o Gt Para los usuarios de Austin,
Menu Reviews Photos Updates Texa§, la consulta [Verbena]
podria tener dos
@ @ (@ @ interpretaciones diferentes: un
Consulta: [verbena] restaurante popular llamado
Verbena o la planta verbena
(resevenmanie ) X :
Ubicacion del (remnve o) (omenowne ) Dado que el usuario se
usuario:Austin, Texas i ey sening oyl harailee bosda;sieake . ph. ——— encuentra en Austin, es
' Failsht SM MM H ripa | probable que muchos usuarios

Intencion del
usuario:Encuentre
informacion sobre la
especia o el restaurante
en Austin.

@ Dine-in - Takeout

st g

DOWEI OWN!
ASPriN

Austin

9 612 W 6th St, Austin, TX 78701

(©  Closed - Opens 5PM v/
Confirmed by this business 3 weeks ago

%€ Menu - verbenaatx.com

. (512)991-3019

busquen el restaurante.

Sin embargo, no esta del todo
claro, ya que algunos usuarios
podrian querer buscar
informacién sobre la planta. Este
resultado sobre el restaurante
ofrece informacion satisfactoria
para quienes desean
visitarlo.Cumple muy bienLa
necesidad mas probable del
usuario.




Consulta: [Christian Wiig]

Intencion del
usuario:Encuentre mas
informacién sobre la actriz,
comediante, escritora 'y
productora.

Consulta: [Emily Blunt]

Intencién del
usuario:Encuentre
informacién biografica
(por ejemplo, filmografia)
o noticias
actuales/chismes de
celebridades sobre Emily
Blunt.

Consulta: [Aterrizaje en
la Luna en 1969]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacion precisa y
autorizada sobre este
evento histérico.

Consulta e intencién
del usuario

Consulta: [Jennifer
Aniston]

Intencion del
usuario:Encuentre
imagenes, noticias
recientes, informacion,
etc. sobre Jennifer
Aniston.

Kristen Wiig | www kristenwiig.org -
Your fan site for Oscar ..
www._kristenwiig.org

Mobile-friendly - Watch the full interview on the
official website to hear Kristen and director
Shira Piven talk about their careers in acting.
Photo Gallery - KristenWiig.org Video Archive

Emily Blunt Movies >

AQuietPlace  Oppenheimer

July 20, 1969: One Giant Leap For Mankind | NASA

NASA (.gov) » apollo > apollo1

At10:56 p.m. EDT Neil Armstrong is
ready to plant the first human foot on
another world. With more than half a
billion people watching on television, he g
climbs down the ladder and proclaims: &
*That's one small step for a ..

Resultado

Top stories

Jennifer Aniston's Morning Show dress
replica

R instyle [ Marie Claire
Jennifer Aniston Just Wore
aReplica of Her 2010
Golden Globes Valentino
Gown on “The Morning...

If Jennifer Aniston's
Gown in ‘The Mornir
Show' Looks Familia
There's a Reason

22 hours ago 20 hours ago

HIGHLY CITED

B Peopie 7
“The Morning Show' Costume
Designers Share Detailsonthe
Valentino Party (Exclusive)

1 day ago

Also in the news

[ Marie Clare MARCA
Jennifer Aniston’s 32 Best
Red Carpet Moments

This is how 54-year-
Jennifer Aniston tra
look spectacular in t

2 days ago 4hours ago

| [} [}
FailsM SM MM HM FullyM

FailsM SM MM HM
; ) )
FailsM SM MM HM FullyM
Clasificacion

| [} [}
FailsM SM MM HM FullyM

Fullyk

Este es un sitio de fans dedicado
a Kristen Wiig. El sitio web
ofrece informacion completa, con
mas de 50,000 fotos y 300
videoclips, entrevistas, articulos
y mas. Es un resultado muy util.

Este resultado muestra peliculas
populares protagonizadas por la
actriz. Es muy util para quienes
buscan su filmografia, lo cual es
una intencién razonable para la
consulta. "Cumple con creces"
es una calificacion adecuada
para este resultado.

El LP de este resultado web
contiene informacién sobre el
alunizaje del Apolo 11 en el sitio
web oficial de la NASA, la
organizacion que superviso esta
misién en 1969. EI MC ofrece
mucha informacion y contenido
util, incluyendo un resumen
detallado, videos e imagenes
del alunizaje que los usuarios
pueden ver y explorar. Este
resultado es muy util.

Explicaciéon de Highly Meets

Esta es una consulta general para
una actriz. Cada usuario puede
buscar cosas diferentes.

Este resultado muestra noticias
recientes sobre Jennifer
Aniston. Los articulos son
oportunos (en el momento de su
redaccion) y relativamente
interesantes, y no se limitan a
noticias cotidianas sobre la
actriz. Este resultado es muy util
para una intencién razonable.



Consulta: [Muerte por
Mentos y Coca-Cola]

Intencién del
usuario:Encuentre
informacién precisa sobre
un rumor de que una
mezcla de Mentos y
Coca-Cola puede causar
la muerte, que se difundié
en Internet en 2006.

Consulta: [Reseina de la
pelicula Avatar: EI camino
del agua]

Intencion del
usuario:Encuentra
resefias de la pelicula de
2022Avatar: El camino
del agua.

Consulta:
[Seattle,
Washington]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacion, noticias,
mapas, etc. relacionados
con Seattle, Washington.

Mentos and Coke Death : snopes.com
Snopes » Fact Check s Horrors
J |
Nov 9, 2006 - Mixture of Mentos and Coca-Cola kills child? FailsM SM
. Last week a little boy died in Brazil after eating MENTOS
and drinking COCA COLA together.

@  https:/www.reddit.com > comments

‘Avatar: The Way of Water' Review Thread :

r/movies - Reddit .
Failshl SM

Dec 13,2022 — Avatar: The Way of Water is a thoughtful,

sumptuous return to Pandora, one which fleshes out both the

mythology established in the first film

Shoreline; Woodinville
Lake City

University . Redmond

Silverdale “Bainbridge District . L.

Chico) Island Seattle Sammamish
F30 ) | |
Bremerton (304 i

Rainier FailsM M

Valley, Issaquah™, sn

Bethel
ian RENton
Burien.
: Map data ©2013 Galigle

Seattle, WA

MM
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HM

HM

Fully

FullyM

HM

FullyM

Este articulo se encuentra en

un conocido sitio web de
verificacion y desmentido de
hechos. La pagina califica

esta historia de "Falso" y

luego proporciona...

Una explicacion creible de como
los autores llegaron a esa
conclusioén, incluyendo
antecedentes de leyendas
urbanas similares. Este resultado
es muy Util.

Esta publicacién de discusién
incluye fragmentos de resefias
de la pelicula consultada,
publicadas por diversas fuentes.
Varios participantes también han
contribuido a la discusién
comentando la publicacién. Este
resultado es muy util.

El resultado muestra un mapa de
Seattle, Washington. Al hacer
clic en él, se abre un mapa mas
detallado. Este resultado es muy
util para una intencion de usuario
razonable.



13.4 Cumple moderadamente (MM)

Una calificacién deCumple moderadamentese asigna a resultados utiles para cualquier interpretacion razonable o intencién

del usuario de la consulta, incluidas interpretaciones e intenciones menores razonables.

Cumple moderadamentelos resultados tienen menos atributos valiosos queCumple muy bienresultados. Cumple
moderadamentelos resultados deberian ajustarse a la consulta, pero son menos satisfactorios que los resultados de

"Cumple con creces". Por ejemplo:

e Los resultados de "Cumple moderadamente" pueden ser menos representativos de las opiniones, perspectivas
y experiencias de personas reales para consultas que no tienen una Unica respuesta correcta.
e Para consultas informativas, los resultados de "Cumple moderadamente" pueden tener contenido un poco mas

dificil de entender que los resultados de "Cumple altamente”.

e Los resultados de Moderadamente Cumple pueden estar ligeramente desactualizados para las consultas que se

benefician del contenido creado recientemente

Una consulta puede tener muchasCumple moderadamenteResultados. Los resultados de "Cumple Moderadamente" existen
en todos los formatos (video, audio, texto, imagen) y en diversos tipos de sitios web: profesionales, corporativos, foros, redes

sociales, etc.

Cumple moderadamentees una calificacion aceptable si ves aspectos del resultado que sonCumple muy bienpero otros

aspectos parecen
Cumple ligeramente.

No hay nada "malo" conCumple moderadamenteresultados. Cumple moderadamentelLos resultados no estan

desactualizados ni son inexactos.
Cumple moderadamentelos resultados son generalmente de promedio a buenos.

13.4.1 Ejemplos de bloques de resultados de cumplimiento moderado (MM)

Consulta e intencién Resultado Clasificacion
del usuario

Consulta: [pingiino @ we

emperador] Cute baby Emperor Penguins complaining

to their mom “I'm so hungry!!” - TikTok I
Intencion del UPLOADED BY: Failslt s VIt H Fullyl

usuario:Encuentre f
informacion, fotografias o =

videos sobre los pinguinos

emperador.
Virginia is borderad by Maryland
; ; and Washinglon, D.C. 1o the norh
Consulta: ;Doénde esta and east by the Aflantic Ocean 1o
Virginia en los Estados the sast; by Morth Carolina and
Unidos? Tennessea to the south, by
) | |
Kenfucky 1o the wes!, and by West et o N ] " .
Virginia 1o the north and west FailsM SN VN HM FullyM
Intencién del )
usuario:Encuentre dénde encpciopecin’
se encuentra el estado de Virginia

Virginia en los EE. UU.

Explicacion
moderadamente
satisfactoria

Este es un lindo video corto (14
segundos) de un pingliino
emperador bebé caminando hacia
un pinguiino emperador adulto.

Este resultado es util para la
interpretacion razonable y la
intencién de encontrar fotos o
videos adorables de pingiinos
emperador. Sin embargo, no es
muy satisfactorio ni util para esta
consulta.Cumple
moderadamentees apropiado

Este resultado es util para la
interpretacion razonable y la
intencién de saber qué estados
colindan con Virginia. Sin
embargo, no es muy util, ya que
carece de informacién visual (por
ejemplo, un mapa).

Cumple moderadamentees
apropiado



Consulta e intencion
del usuario

Consulta: [Christian Wiig]

Intencion del
usuario:Encuentre mas
informacién sobre la actriz,
comediante, escritora 'y
productora.

Consulta: [ Cuanto cuesta
un camello?]

Ubicacion del usuario:
Las Vegas, Nevada

Intencion del
usuario:Encuentre
informacion sobre el
costo tipico de un
camello, probablemente
el mas cercano a la
ubicacioén del usuario.

Resultado

Kristen Wiig! The Official Website of
Kristen Wiig.

kristenwiig.com

Mobile-friendly - The official website of Kristen
Wiig. Kristen Wiig is not on Twitter. Facebook,
MySpace, or any other social networking

4 AlOverview

The price of a camel is a
complex matter, influenced by
its purpose, location, and
pedigree. A basic, working
camel for transport in Sudan
might cost as little as $500 to
$1,500, a figure that reflects its
utility as a beast of burden.

However, the cost can
skyrocket dramatically. For
instance, acquiring a camel in
an unlikely location like
Saskatchewan, Canada, would
involve specialized exotic
animal dealers and significant
transportation fees, pushing
the price to $10,000 or more
for a single animal. ¢

Show more
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Clasificacion
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Explicacién
moderadamente
satisfactoria

Este resultado es util, ya que se
trata del sitio web oficial de
Kristen Wiig. Sin embargo, no es
muy util porque tiene poco
contenido y no se ha actualizado
en afios.Cumple
moderadamentees apropiado

Al usuario le pueden interesar
muchas cosas, como el coste
inicial de compra de un camello,
en todo el mundo o segun su
ubicacion, o el coste continuo del
cuidado de un camello.

La informacion del resultado es
util como punto de partida, pero
la descripcion general no aborda
completamente lo que podria
interesar a un usuario de Las
Vegas.



13.5

Un poco de encuentros (SM)

Una calificacion deCumple ligeramentese asigna a los resultados que son menos utiles para una interpretacion
razonable de la consulta o la intencién del usuario. Una calificacion deCumple ligeramenteTambién se asigna a un

resultado util para una interpretacion o intencion de consulta poco probable.

Cumple ligeramenteTambién puede ser una calificacion adecuada para un resultado relacionado con la necesidad de
informacion del usuario sin abordarla por completo, siempre que le aporte algun valor. Sin embargo, si el usuario busca
informacion especifica, un resultado que no la proporcione o que omita un aspecto clave de la consulta no puede

calificarse.Cumple ligeramentey debe ser calificadoNo cumple.

Los resultados de Cumple Ligeramente pueden tener algun aspecto que impida una calificacion mas alta, por ejemplo
pueden tener informacion desactualizada.

Una consulta puede tener muchasCumple ligeramenteresultados. Cumple ligeramentelLos resultados existen en todos
los formatos (video, audio, texto, imagen) y en muchos tipos de sitios web: sitios web profesionales, sitios web
corporativos, foros, redes sociales, etc.

A menudo no hay nada "malo" conCumple ligeramenteresultados; simplemente pueden ser menos utiles para la
consulta especifica en la tarea de calificacion.Cumple ligeramenteEl resultado de una consulta puede ser unCumple
muy bienresultado de una consulta diferente.

Importante: Muchos usuarios deciden en qué resultado hacer clic o pulsar segun el contenido del bloque de resultados,
como el titulo del resultado web en la pagina de resultados de busqueda. (Tenga en cuenta que estos titulos suelen
provenir de paginas web). Un resultado con un titulo muy engafioso o exagerado debe calificarse.Cumple ligeramenteo
inferior, debido a la mala experiencia de usuario que se produce cuando la pagina de destino no coincide con la
expectativa del usuario al hacer clic o tocar el resultado.

13.5.1 Ejemplos de bloques de resultados de Slightly Meets (SM)

Consulta e intencién
del usuario

Consulta: [Britney Spears]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacién sobre Britney
Spears (por ejemplo,
noticias actuales,
imagenes).

Consulta: [Honda
Odyssey]

Intencién del
usuario:Asumiremos que
los usuarios estan
interesados en el modelo
actual de Honda Odyssey,
a menos que se
especifique lo contrario.

Consulta: [Hot dog]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacién sobre hot
dogs, como recetas o
informacién nutricional.

Resultado

Britney Spears Files for Divorce |
TMZ.com
www.tmz.com/.../britney-spears-files-for-..

06 - Britney Spears has filed a petition for
divorce from Kevin Federline. TMZ obtained the legal
papers, ...

]
Failz=M SM

2010 Honda Odyssey - Kelley Blue
Book
www.kbb.com/honda/odyssey/2010-hon..
Review by KBB.com Editors - Jan 6, 2010

Learn more about the 2070 Honda Odyssey with
Kelley Blue Book expert reviews. Discover
information including ..

;
FailsM =

Hot Dog... The Movie (1984) - IMDb
www.imdb.com/title/tt0087425/

Directed by Peter Markle. With David Naughton,
Patrick Houser, Tracy Smith, John Patrick Reger.
Naive corn-pone ...

Clasificacion
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Cumple ligeramente con la
explicacion

El LP de este resultado web
contiene un articulo de 2006
sobre la solicitud de divorcio de
Britney Spears. Se trata de una
noticia muy antigua y obsoleta, lo
que hace que este resultado sea
menos util para los usuarios.

Aunque el LP contiene
informacién completa de una
fuente confiable, se refiere a la
Honda Odyssey 2010. Esta
informacién se consideraria
obsoleta para la consulta actual,
lo que hace que este resultado
sea menos util para los
usuarios.

El LP de este resultado web trata
sobre la pelicula “Hot Dog”, una
pelicula desconocida que se
estrend en 1984.

Aunque la pagina de destino
tiene buen contenido, esta es
una interpretacion menor poco
probable de esta consulta.



Consulta: [ Qué tipo de
tiburones viven en los
rios?]

Intencién del
usuario:Encuentre
informacién sobre qué
tipos de tiburones viven
en los rios.

Consulta e intencién
del usuario

Consulta: [IBM]

Intencion del
usuario:Vaya al sitio web
de IBM o busque
informacién sobre la
empresa.

Consulta: [perseguir]

Intencion del usuario:La
mayoria de los usuarios
buscan el sitio web oficial
del banco Chase o una
sucursal cercana. Algunos
usuarios podrian estar
interesados en obtener
informacion sobre el
banco.

Ubicacion del
usuario:Kansas City,
Misuri

Consulta: [osos nadando]

Intencion del
usuario:Encuentre
imagenes, videos o
informaciéon sobre osos
nadando.

bl OCean Sl Breidh wilibs Failsh SN MK
#iluanes and @ues o Bull Shark
ol Savery g B T
& L L
ta e
o /e
Resultado Clasificacion
Images A
A
I
- e -
I
I .
- . .
I
-
Logo File:IBM logo.svg - Wikipedia
1BM ¢ W Wikipedia : I H !
FailsM SM MM
_ = T—_=—
——— v —
— —— 7 m— ©
File:IBM logo in.jpg - Wikimedia...
@& Wikimedia Commons
() Merriam-Webster
—/ hitps://www merriam-webster.com » .
Chase Definition & Meaning [ J
FailsM SM MM

8 days ago — chase, pursue, follow, trail mean to go
after or on the track of something or someone. chase
implies going swiftly after and trying to overtake ...

- behrbonesclothing.com
https://www.behrbonesclothing.com »

Bears Swimming - Behrbones Clothing

Aug 2, 2019 — Bears can swim at | H I
speeds up to 6 mph. Swimming Failsh B MM
world record holder Caleb Dressel

swam the 50 yard freestyle at

1.72mph and the 100 yard freestyle...
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Este bloque de resultados no
contiene suficiente informacion
para ser completamente
satisfactorio y solo menciona un
tipo de tiburdn. Este resultado
no es muy util.

Cumple ligeramente con la
explicacion

Este bloque contiene imagenes
del logotipo de IBM. Estas
imagenes no son un resultado
muy util para una intencién
secundaria e improbable de la
consulta.

La mayoria de los usuarios de
esta region buscan el sitio web
oficial del banco Chase. Muy
pocos buscan la definicion de
esta palabra tan comun. Este
resultado no es util para la
mayoria.

La mayoria de los usuarios
buscan informacion sobre osos
reales o imagenes o videos de
0sos reales nadando. Esta
pagina vende una camiseta
original con la imagen de un oso
nadando en una competicion
atlética humana, algo que no
muchos usuarios buscarian.



Consulta: [sintomas de
alergia]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacioén sobre los
sintomas de la alergia.

Consulta e intencién
del usuario

Consulta: [la velocidad de
saque mas rapida de
Djokovic]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacién sobre la
velocidad de saque de tenis
mas rapida registrada de
Novak Djokovic.

Consulta: [monmouth il
¢queé condado?]

Intencion del
usuario:Descubra el
condado de Monmouth,
lllinois.

Resultado

KDVR
https:/fkdvr.com s problem-solvers

Doctor weighs in: Why falling leaves can

trigger allergy headaches |

7 days ago — Symptoms are commonly triggered by Failsh W

heat, smog, dry air, pollen from weeds and flowers
and algae growing on stagnant water. Leaves on the
ground ...

4 Al Overview

Djokovic's serve has undergone

a number of changes in recent

years. His first serve can send }

the ball over 200 km/h and his Failehl SN
second serve speed exceeds

150 km/h. -

Show more

7 https://curiositymonmouthcollege.wt
History of Monmouth Town }
The town of Monmouth, lllinois was founded in 1831. FailsM SN
Prior to its founding, the land on which the town of

Monmouth now exists was inhabited by the Sac and...
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Este articulo (actualizado en
otofio de 2024) analiza la caida
de hojas como desencadenante
de alergias. El articulo enumera
algunos sintomas comunes de
la alergia estacional.

Sin embargo, este no es un
recurso médico y no cubre los
sintomas de alergia para
problemas comunes como
alergias alimentarias, etc. Dado
que este puede ser un tema
YMYL, un recurso médico seria
mas util.

Existen muchos tipos de alergias
y sus sintomas varian. Este
articulo trata sobre la caida de
hojas y ofrece informacién sobre
los sintomas de la alergia, pero
probablemente no sea muy util
para muchas personas.

Cumple ligeramente con la
explicacion

El usuario esta interesado en
un dato objetivo, unico y
especifico, y el resultado no lo
proporciona directamente.
Incluye informacién
relacionada, incluyendo una
respuesta parcial aproximada
("mas de 200 km/h").

Esta pagina de destino
proporciona una respuesta
confiable y precisa, pero se
presenta de manera incidental e
indirecta, lo que requiere que el
lector infiera el hecho:

“Se inauguré Monmouth College,
que para algunos es “el mayor
activo del condado de Warren”,
“Monmouth es verdaderamente
un gran activo para el condado
de Warren y para los Estados
Unidos”.



13.6 No cumple (FailsM)

Una calificacién deNo cumpledebe asignarse a resultados que no satisfacen las necesidades de todos o casi todos los
usuarios.No cumplelLos resultados tienen algin aspecto que hace que no sean utiles para la consulta, como una falta de
atencion a un aspecto de la consulta (o ubicacién del usuario) que es critico para satisfacer la intencion del usuario.No
cumpleTambién se puede utilizar para resultados que tienen informacion incorrecta o0 muy desactualizada.No
cumplelos resultados pueden ser utiles para una interpretacion sin margen de error.No cumplelLos resultados pueden
estar fuera del tema para cualquier interpretacion de la consulta.

Los resultados de busqueda nunca deben sorprender a las personas con contenido desagradable, molesto, ofensivo o
perturbador. Por esta razén, todos los siguientes tipos de contenido deben ser calificados.No cumpleSi esta claro que el
usuario no busca dicho contenido:

e Dainiino para uno mismo o para otros individuos (Seccién 4.2)
e Nocivo para grupos especificos (Seccion 4.3)

e Informacion perjudicialmente engafiosa (Seccion 4.4)

e No confiable (Seccion 4.5)

e Spam ( ion 4.6)

e Pornografia ( ion 15.1)

13.6.1 Ejemplos de bloques de resultados de fallos de cumplimiento (FailsM)

Consulta e intencién | Resultado Clasificacion No cumple con la

del usuario explicacion

Consulta: [ Pueden los El resultado trata sobre escalar
pinglinos trepar?] una formacion rocosa llamada

Los Pinguinos en el Parque

Intencién del A - o e Nacional de los Arcos. Este
usuario:Encuentre o - resultado esta fuera de tema 'y
informacion sobre si los no responde a la probable
pinglinos pueden trepar o intencién del usuario de si los
no. pingulinos pueden escalar o no.

Consulta: [micro] .
Esta es una consulta amplia y no

Ubicacion del 3 esta claro exactamente qué esta
. . . vl s et g 5 buscando el usuario.
usuario:Eustis, Florida - -
I i6n del Este bloque de resultados
ntencion de i - . ‘ muestra
usuario:Encuentre y Fals M A W Fuyn . -
Informacion sobre visitas en

informacién sobre algo .
. ) persona a dos negocios que
relacionado con Mike. ) ) .
contienen el nombre Mike. Sin
embargo, la consulta es muy

Nota: Para esta i . babl
consulta os poco amplia y es muy improbable que
probablé que los estos negocios sean lo que

. . . buscan los usuarios.
usuarios quieran ir a

algun lugar en persona.



Consulta: [unido 656]

Intencién del
usuario:Encuentre
informacién sobre el
vuelo 656 operado por
United Airlines (por
ejemplo, si el vuelo esta a
tiempo, desde qué puerta
sale).

Consulta e intencion
del usuario

Consulta: [coches
alemanes]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacién sobre
automoviles alemanes o
vaya a la pagina de inicio
oficial de un fabricante de
automoviles aleman.

Consulta:  [Empresa
para deshacerse de la
zarigleya en mi atico]

Ubicacién del usuario:
Naperville, lllinois

Intencion del
usuario:Encuentra una
empresa que atrape y
retire una zarigleya del
atico.

Consulta: [mariscal de
campo titular de los Jets en
2001]

Intencion del
usuario:Encuentra el
nombre del mariscal de
campo titular del equipo
de futbol New York Jets
en 2001.

Resultado

FailsM SM MM

Clasificacion

Subaru of America: Subaru Cars,

Sedans, SUVs, Crossovers, Wagons

https://www.subaru.com/ I I
Visit Subaru of America for reviews, pricing and FailsM SM MM
photos of Subaru Cars, Sedans, Wagons,

Crossovers & SUVs,

Complete Pest Control - Adelaide

South Australia | Adelaide Pest ...

completepest.com.au/ I J |
Our family owned business has been delivering Failsh EL MM
professional pest control services to metropolitan

Adelaide since 1988

Termite Treatments - Pest Specials

E https://www.espn.com » name » nyj

New York Jets Roster | ESPN i i
FailsM SM MK

Visit ESPN to view the New York Jets team roster for

the 2014 season.
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Este resultado muestra
informacién sobre una iglesia, un
lugar para eventos y el
aeropuerto mas cercano. Sin
embargo, los usuarios
claramente desean conocer
detalles sobre un vuelo
especifico, y no hay informaciéon
alguna en el bloque sobre el
vuelo. Este resultadoNo
cumplelas necesidades del
usuario.

No cumple con la
explicacion

Este LP es la pagina de inicio de
Subaru, una empresa de
automoviles japonesa, no una
empresa de automoviles
alemana.

Este resultado completamenteNo
cumplelas necesidades del
usuario.

Esta pagina de inicio es la
pagina de inicio de una empresa
de control de plagas en
Australia. Los usuarios
estadounidenses necesitarian
una empresa estadounidense
para solucionar este problema.
Existe una discrepancia entre la
pagina y la configuracion
regional, lo que hace que este
resultado no sea util para ningun
usuario.No cumplelas
necesidades del usuario.

Aunque este es un sitio web
confiable para obtener
informacién sobre el futbol
americano de la NFL, este LP
no contiene la informacién
solicitada por el usuario.Este
resultadoNo cumplelas
necesidades del usuario.



Consulta: [salario de
médico]

Ubicacion del
usuario:San Francisco,
California

Intencion del
usuario:Encuentre
informacioén sobre los

salarios de los médicos.

The average total cost of medical school is
$218,792. The average yearty cost of medical
school is $57.574. Total costs vary by nstitution
type and location, ranging from $159,620 (in-state,
public school) to $256,412 (out-of-state, private
school).

B e il

Awerage Cost of Medkcal School - Education Daia Initiative

e b
Failshl SM MM HM Fuliyh

La respuesta en este bloque se
refiere al coste de la educacion,
no del salario, lo cual es
engafioso y no responde a la
consulta del usuario.

Consulta: [;Quién
invento las escaleras?]

Intencion del
usuario:Descubre el
origen de las escaleras.

“Staine have bacome such a commonplace
fixture in comemporary architecture that It 1s
masy 1o forget that they were not invented
until 1548, by Swiss anchitect Wermner
B eirfar

hislory of e dlars cghs

e DT )+ st gl 0! e )

1 | 1 | 1 | 1
FailsM SM MM HM FullyM

La respuesta proporcionada en
este bloque de resultados es
objetivamente inexacta. Las
escaleras han sido un elemento
arquitecténico comun en
edificios, caminos, estructuras
exteriores, etc., desde mucho
antes de 1948, y no fueron
inventadas por alguien llamado
Werner Bésendorfer.




Consulta e intencion
del usuario

Consulta: [ordenanza]

Ubicacién del
usuario:Anaheim,
California

Intencion del
usuario:Encuentre
informacion sobre el
superhéroe ficticio que
aparece en los comics,
peliculas y programas de
television
estadounidenses.

Consulta: [Opciones sin
lacteos en Marianne's Ice
Cream vs The Penny Ice
Creamery]

Ubicacion del
usuario:Santa Cruz,
California

Intencion del
usuario:Compare las
opciones sin lacteos entre
dos heladerias diferentes.

Consulta: ;Cuanto
dura la pelicula de
Oppenheimer?

Intencion del
usuario:Encuentra
informacion sobre la
duracion de la pelicula de
20230ppenheimer.

Resultado Clasificacion

FailsM M MM HM FullyM

4 AlOverview

Marianne’s Ice Cream offers 32

flavors of homemade ice cream.

Some say The Penny Ice

Creamery has dairy-free choices " " )
and that they point out which Failshl SM MM HM
flavors have gluten. It also sells

vegan dark-chocolate sorbet. ¢

FullyM

Show more v

0 https://people.com

Christopher Nolan's ‘Oppenheimer":
Everything to Know

Sep 19, 2023 - The film is about the
creation of the atomic bomb during
World War II. More specifically, it follows
J. Robert Oppenheimer, the man
responsible ...

FailsM SM MM HM FullyM

No cumple con la
explicacion

Es extremadamente improbable
(posiblemente una
interpretacion improbable) que
esta consulta busque
informacién sobre una ciudad
de Turquia llamada Batman,
dado que el usuario se
encuentra en Estados Unidos.
Este resultadoNo cumplelas
necesidades del usuario.

El usuario desea conocer las
opciones sin lacteos en ambas
heladerias mencionadas,
probablemente para comparar
cuadl ofrece las opciones mas
atractivas. Esta respuesta solo
menciona una opcion sin lacteos
(sorbete vegano de chocolate
negro) en una de las heladerias,
lo que no satisface la intencién
del usuario de comparar las
opciones especificas disponibles
en cada una.

Aunque la pagina de destino
técnicamente contiene una
respuesta, el contexto que la
rodea no garantiza al usuario su
exactitud. La respuesta se
presenta mediante una cita de
un actor de la pelicula que
expresa cierta incertidumbre
sobre la duracién de la pelicula
("Creo que dura casi tres
horas").



Consulta e intencion
del usuario

Consulta: [El tiempo en
Paris, Texas]

Ubicacién del
usuario:Paris, Texas

Intencion del
usuario:Encuentre
informacién meteoroldgica
actual para Paris, Texas.

Consulta: [kart en venta]

Ubicacion del usuario:
Warrington, Pensilvania

Intencion del
usuario:Encuentre karts
en venta en el area de
Warrington, Pensilvania.

Consulta: [ralphs]

Ubicacion del
usuario:San Clemente,
California

Intencién del
usuario:Hay dos posibles
intenciones del usuario: la
mayoria de los usuarios
probablemente quieran
visitar una tienda Ralphs
cercana o visitar el sitio
web.

Resultado

99

Clasificacion
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No cumple con la
explicacion

Este resultado no satisface en
absoluto laintencién del
usuario,que consiste en
encontrar informacién
meteoroldgica para Paris, Texas
yno Paris, Francia.

Este bloque de resultados
muestra una sala de karts en
Warrington, Pensilvania, y otras
dos salas de karts en los
alrededores. Estas salas son
lugares para conducir karts, no
para comprarlos, por lo que el
resultado...completamente No
cumplela intencion del usuario.

Ralphs es una cadena de
supermercados nacional. Todas
estas sucursales se encuentran
en San Diego, California, una
ciudad importante al sur de la
ubicacioén del usuario (a unos 96
kilometros). Estos resultados
estan demasiado lejos para ser
utiles.



Consulta e intencién | Resultado Clasificacion No cumple con la
del usuario explicacion
Los usuarios que emiten esta
consulta desean ir al sitio web de
Amazon.
Mostrar informacion sobre cémo
Consulta: [Amazonas] visitar o llamar a la oficina
) e corporativa de una empresa en
Ubicacion del — linea no seria util. En el
usuario:Austin. Texas NEE— momento de escribir este
: ’ Failsh M MM ejemplo, la oficina corporativa de
Intencién del Amazon no estaba abierta al
usuario:Vaya al sitio web L @ty publlcq;.muy poca g.ente visita
de Amaz.on una oficina corporativa de
) h Amazon. Si alguien necesitara ir
e a la oficina para una entrevista o
P, ol una visita de negocios, tendria
que obtener esa informacion de
alguien de la empresa o utilizar
una consulta mas especifica.
Consulta: ;Cuél es la
ciudad grande mas News for large city
cercana? County expanding use of large .
L T Un resultado de noticias es
Ubicacion del cantinues to study N— completamente indtil para esta
usuario:Myrtle Beach The State - 12 hours ago Failshl M MM consulta. Este resultadoNo
Carolina.del Sur ’ Murray, Sawant swarn in befare large crowd.. cumplelas necesidades del
The Seattle Times (blog) - & hours ago usuario.
Intencién del
usuario:Encuentre la
ciudad grande mas cercana
a Myrtle Beach, Carolina
del Sur.
Consulta: Resultados Este LP trata sobre el Abierto de
del Abierto de Australia 2004 Australian Open — Men's Singles - Australia d_e 2004, no del Abierto
individual masculino Wikipedia, the free ... de Australia de 2008. No presta
en.m wikipedia org/./2004_Australian___ . | . | atencion a un aspeCtO de la
2008 Mobile-friendly - Roger Federer defeated Marat Safin _ s .
7-6(7-3), -4 6-2 in the final to win the Men's Failzhl 3l MM consulta que es importante para
Intencién del Singles fitle at the 2004 Australian . Satisfacer Ia intencién del
usuario.Encuentre una Seeds - Draw - References - External links USUGI’IO (es dec“.., 2008) El .
pagina q.ue muestre el resultadoNo cumpleLa intencién
L del usuario.
resultado de individuales
masculinos de 2008 para
este torneo de tenis.
Consulta: [pérdida de Este LP contiene informacion
dientes a los cinco afios] Gallery of Pennsylvania Fishes - sobre la pérdida de dientes en el
Chapter 16, Pikes and Mudminnows lucio y tiene la frase "cinco afios"
sz fishandboat.com/pafish/.../chap16pikes.ht... 1 [ 1 [ A i
Intenc_lon del Pikes and Mudminnows. Family Esocidae. Family FailsM SM MM enla paglr,]a' ESte resultado..:No
usuario:Encuentre overview: Pike are long, slender, "duck-billed” cumplela intencién del usuario
informacion sobre la predator fish, popular ... porque solo tiene coincidencias
pérdida de dientes en un de palabras clave y no es util
nifio de cinco afos. para la consulta.
Consulta: ;,Qué es boda La traduccion en el bloque de
en espafol? - resultados es completamente
manana R erronea e inexacta.
Intencion del FailzM sM MM

usuario:Descubre como se
dice la palabra “boda” en
espafol.

Mafiana significa “mafiana”, no
“boda”.




Consulta e intencion
del usuario

Consulta: [tarjeta
American Express]

Intencién del
usuario:Vaya al sitio web
de la tarjeta American
Express u obtenga
informacién sobre la
empresa y sus productos y
servicios.

Consulta: [Como dejar
de fumar]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacién sobre formas
de dejar de fumar.

Consulta: [numero de
teléfono de Air Canada]

Intencion del
usuario:Encuentre el
numero de teléfono de
atencion al cliente de la
aerolinea Air Canada.

Resultado

The Lipstick Chronicles: November
2007

thelipstickchronicles.typepad.com/.../11/

Nov 30, 2007 - ... of infected machines to mount a
brute force attack against, say, American Express
or Wells Fargo.

How to type a cigarette - ws.gy
xedc.ws.gy/fo

The eGo is one of the most popular models in the
e-cigarette industry. It's affordable, provides great
battery life, has an .

Clasificacion

FailsM

FailsM

1(888) 247-2200

SN

SN

MM

MM

HM

HM

Fullyk

Fullyk

FailsM SM

|
MM

|
HM

FullyM

No cumple con la
explicacion

El LP es una entrada de blog
humoristica sobre una esposa
que ayuda a su esposo a
comprar un traje. La pagina
menciona "American Express",
pero no esta lo suficientemente
relacionada con la consulta
como para ser util para los
usuarios, por lo que...No
cumplela intencion del usuario.

Nota: Incluso si esta publicacién
de blog fuera mas reciente, aun
asi no cumpliria con la intencion
del usuario.

Este LP tiene texto incoherente.
Lea esta frase: " Como se crea
el simbolo de un cigarrillo en el
teclado? En". Este resultado no
es util para la consulta.

Recuerde que debe verificar la
veracidad de las respuestas.
Para obtener este resultado,
visite la pagina de la empresa
enwww.aircanada.com/es/cliente
cuidado/int/ y seleccione EE.
UU. para verificar el numero que
se muestra aqui.

Segun el sitio web de la
aerolinea, el numero de teléfono
correcto es

1-888-247-2262. Debido a que
esta respuesta es incorrecta,
debe calificarse.No cumple.


http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/

Consulta: [Miley Cyrus]

Intencion del
usuario:Encuentre
informacion sobre la
cantante/actriz
estadounidense Miley
Cyrus, como informacién
biografica,
discografia/filmografia,
noticias de actualidad, etc.

Consulta e intencion
del usuario

Consulta: [;Quién es la
hija de Hitler?]

Intencion del
usuario:Encuentre el
nombre o informacion
sobre la hija de Adolf
Hitler, si de hecho Hitler
tuvo una hija.

TRAGIC: MILEY CYRUS DEAD AT THE AGE OF 22 -
Now8News
NowBNews » miley-cyrus-dead-age-22-2

MILEY CYRUS DEAD AT THE AGE OF 22, Hollywood, CA -
Miley Cyrus’ lifeless body was found by her entourage in a
bathtub at her Hollywood home on Wednesday, authorities
revealed. ... Meanwhile, paparazzi are swarming her
Hollywood home awaiting Cyrus’ body to emerge.

Resultado Clasificacion

The Vatic Project: Angela Merkel is

Hitlers Daughter and a Rothschild

vaticproject. blogspot.com/.../angela-

merkel-is-hitlers-daughter-and.html i ]

Daec 22, 2013 - Then on November FallzM M M

22nd, 2005, Hitler's biological
daughter, Angela Merkel was elected
Chanceller of Germany. The day, ...

I
FailzM M MM

HM

HM

FullyM

FullyM

Miley Cyrus vivia cuando se
escribi6 este ejemplo. Este LP
es un articulo escrito por un
autor desconocido, disefiado
para parecer una noticia, que
afirma falsamente su muerte. El
articulo no se ha actualizado,
aclarado ni eliminado, ni siquiera
dias después de haberse
demostrado su falsedad. Este
resultado es indtil, por lo que
deberia calificarse.No cumple.

Recuerde: El hecho de que un
sitio web tenga la apariencia de
un sitio de noticias tradicional
NO significa que deba
considerar la informacion veraz
sin investigar mas. Tenga
cuidado con los sitios que se
presentan como noticias, pero
que en realidad fueron creados
con la intencién de enganar o
desinformar a los usuarios.

No cumple con la
explicacion

Este LP es una entrada de blog
que presenta una teoria
conspirativa sin fundamento
factico, segun la cual Angela
Merkel es hija de Adolfo Hitler.
Dado que la MC es inexacta y
engafiosa,...No cumplela
intencion del usuario, aunque el
tema de la pagina coincida con
la consulta.

Nota: Un resultado mas util para
esta consulta podria confirmar
que Adolf Hitler no tuvo hijos o
proporcionar informacién sobre
la novela.La hija de Hitlerpor
Jackie French.



14.0 Larelacién entre la calidad de la pagina y las necesidades satisfechas

La calificacion de Necesidades satisfechas se basa enambos La consulta y el resultado. Debe considerar
cuidadosamente la consulta y la intencion del usuario al asignar una calificacion de Necesidades Cumplidas.

FailsM S MM HM Fullyh

El control deslizante de calificacion de calidad de la paginano Depende de la consulta. No considere la consulta al
asignar una calificacion de calidad de pagina a la LP.

e B B

M/A Lowest Medium Highest

Algunos resultados no tienen un control deslizante de calidad de pagina. Si un bloque de resultados no tiene un control
deslizante de calificacion de calidad de pagina, no es necesario asignar una calificacion de calidad de pagina. Si lo
tiene, asigne una calificacién basada en la pagina de destino.

A continuacion se ofrecen algunas orientaciones sobre como asignar calificaciones de necesidades cumplidas y calidad de
pagina:

e Los resultados inutiles siempre deben ser valoradosFailsMIncluso si la pagina de destino tiene una alta
calificacién de calidad de pagina, lo indtil es inutil.

e El Su MajestadLa calificacidon no es apropiada si una pagina no es confiable o tiene otras caracteristicas
indeseables, como informacién desactualizada o inexacta. Existen estandares muy altos para laSu
Majestadclasificacion.

e Una pagina puede tener una calidad tan baja que resulta inutil o incluso dafiina, como paginas confusas o
fraudulentas. Este tipo de paginas de muy baja calidad deberian calificarse.FailsMporque los problemas de
calidad de la pagina interfieren con la utilidad. (Una excepcion son las consultas con una intencion clara del
sitio web, donde el sitio web de destino debe ser calificado)CompletamenteMLas personas pueden buscar
cualquier sitio web y los motores de busqueda deben respetar esa intencidon cuando sea clara).



Consulta e intencion del Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas, calificacion de calidad de la pagina

usuario

Consulta: [sintomas de
deshidratacion]

Intencién del
usuario:Encontrar

Informacioén sobre los
sintomas de la
deshidratacion.

Consulta: [cuantas
octavas tiene una
guitarra]

Intencion del
usuario:Descubra el
numero de octavas de
una guitarra.

Symptoms of Dehydration

www.symptomsofdehydration.com/

What are the symptoms of dehydration? Learn

about the signs you can expect when dehydration

begins and also as it ...

Failsh

S MK HM FullyM

j—

Lowest

Dehydration Symptoms - Diseases and

Conditions - Mayo Clinic
www.mayoclinic.org/.../dehydration/.../sy...

Mobile-friendly - Severe dehydration, a medical
emergency, can cause: * Extreme thirst « Extreme
fussiness or sleepiness in infants and children;
irritability and confusion in adults * Very dry mouth,

skin and mucous membranes - Little or no

urination — any urine that is produced will be

darker than normal * Sunken eyes 8 more items

Medium

Highest

FailsM M MM HM

FullyM

wed | ocaves | oo
B3} C4-4 -2

Lowest

Medium

Cliriches: Pl + FrslPaaris

Why do pianos have

FM

=

Highest

}
FailsM SM MM HM

FulkyM

Lowest

Medium

|

Highest

Explicacion

Necesidades
satisfechasAunque el articulo es
relevante, la informacion no es
fiable y puede ser engafiosa o
perjudicial. Este resultado no es
util para la consulta.

Calidad de la paginaEste es un
tema de YMYL. Esta pagina no
tiene evidencia de experiencia ni
autoridad médica y no es
confiable.

Necesidades satisfechas:Este es
un resultado muy util para la
consulta.

Calidad de la paginaEste es un
tema de YMYL. Esta pagina
pertenece a un sitio web médico
de gran prestigio y contiene
mucha informacion médica fiable
y precisa. Es una pagina muy
confiable.

Necesidades satisfechasEste
bloque muestra el numero de
octavas de un piano, no de una
guitarra. Aunque este bloque
incluye un enlace a una pagina
de destino de alta calidad sobre
pianos, la informacion que se
muestra en el bloque es inexacta
con respecto a la consulta. Este
resultado...No cumplela
necesidad del usuario.

Calidad de la paginaHay
muchos MC utiles en la pagina
de inicio. La pagina tiene un nivel
de dificultad medio-alto.
E-E-A-T.Medio+a Alto es una
calificacion apropiada



15.0 Clasificaciéon de pornografia, idioma extranjero y resultados no cargados

Se le pedira que asignePornografia,Lengua extranjera, y No se cargéMarcas en los bloques de resultados cuando
corresponda. Algunas tareas de calificacion también pueden pedirle que identifiquePerturbador-Ofensivoy/oNo para
todosresultados.

Todas las banderas deben asignarse unicamente en funcién del resultado y no dependen de la consulta. Aqui hay una
captura de pantalla de las banderas:

Pom: Mo | | Foreign Language: Mo | | Did Mot Load: No

Haga clic en el nombre de la bandera para seleccionarla. La bandera se volvera roja y cambiara de "No" a "Si". Por
ejemplo, aqui hay un bloque de resultados que muestra cuando...Lengua extranjeraSe debe utilizar la bandera.

Consulta e intencion del| Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades satisfechas, Explicacion
usuario bandera
= B Este LP es la pagina de
E':;; o inicio del sitio web de
Consulta: [baidu.com] e ) Baidu.
oS - TEREEE. &5, BR. ShEE El resultado es la pagina
Ubicacion:inglés (EE. =, ERTEMIEFIVAPIERIRE. de destino de la
uu.) consulta, pero esta en
’ un idioma extranjero
(chino).
Intencién del usuario:Ir | ' | | .
a Ia FailsM SM MM HM Fullyh
o ) Este resultado merece
Sitio web de Baidu. unaCompletamenteMc

Pomn: Mo | | Foreign Language: Yesl Did Mot Load: No alificacion y laLengua

extranjerabandera.

15.1 Bandera de la pornografia

Por favor asigne elPornografiaMarcar en todas las paginas porno, independientemente de si la consulta busca
pornografia o no.PornografialLa bandera no depende de la consulta o la intencion del usuario.

Esta bandera debe usarse si el contenido dentro del bloque de resultados, o el contenido en el LP, es pornografico,
incluyendo imagenes, enlaces, texto, ventanas emergentes o anuncios pornograficos prominentes. Una imagen puede
considerarse pornografica en una cultura o pais, pero no en otro. Por favor, utilice su criterio y conozca su region.

Recordar: El PornografiaSe usa una bandera para indicar que el resultado es pornografia. No importa si la consulta solicita
pornografia.

15.2 Calificacion de necesidades satisfechas para resultados de pornografia

15.2.1 Calificacion de Necesidades Cumplidas para Consultas Claras con Intencion No Pornografica

Si la intencién del usuario es clarano Si buscas pornografia, una pagina de destino que tenga pornografia como protagonista
deberia tener una calificacionNo cumple.

e Cuando la intencion del usuario claramente no es la pornografia, un resultado pornografico debe considerarse inutil o
poco util.
e La pornografia no invitada es una muy mala experiencia para muchos usuarios.

Las siguientes consultas deben considerarse consultas sin intencidon pornografica: [chicas], [esposas], [mujeres
maduras], [personas homosexuales], [personas besandose], [bafadores de chicos], [madres e hijos], [fotos de chicas],
[fotos de mujeres], [madres e hijas], [animadoras], etc.



Recuerde asignar elPornografiaMarca todas las paginas porno. Usa tu criterio y representa a los usuarios de tu localidad..

Consulta Intencion del usuario Pagina de destino Clasificacion | ;Bandera
porno?
[jluguetes], inglés (EE. UU.) Encuentra juguetes para Ejemplo FailsM Si

Advertencia: esta pagina es

comprar. .
pornografia.

Encuentra la respuesta a esta | Ejemplo
pregunta sobre los camellos. |Advertencia: esta pagina es
pornografia.

Elemplo FailsM Si

Advertencia: esta pagina es
pornografia.

¢,Cuanto mide un camello? FailsM Si

[imagenes de coches], inglés (EE. | Encuentra imagenes de
uu.) coches.

15.2.2 Calificacion de necesidades satisfechas para posibles consultas sobre intenciones pornograficas

Algunas consultas tienen interpretaciones tanto de contenido pornografico como de contenido no pornografico. Por
ejemplo, las siguientes consultas en inglés (EE. UU.) tienen una interpretacion tanto de contenido no pornografico como
de contenido erdético o pornografico: [breast], [sex]. Las llamaremos consultas de "posible intencién pornografica".

Para consultas con "posible intencién pornografica", califique como si la interpretaciéon no pornografica fuera la predominante,
aunque algunos o muchos usuarios busquen pornografia. Por ejemplo, califique la consulta en inglés (EE. UU.) [breast]
asumiendo que la intencion predominante es la informacién sobre salud o anatomia.

Consulta Intencién del usuario Pagina de destino Clasificacion | ;Bandera
porno?

Encuentre informacién sobre
anatomia o salud de los
Senos.

[pechos], inglés (EE. UU.) Ejemplo Su Majestad No

Encuentre informacién sobre | Ejemplo
anatomia o salud de los Advertencia: esta pagina es
Senos. pornografia.

[pechos], inglés (EE. UU.) FailsM Si

15.2.3 Calificacion de Necesidades Cumplidas para Consultas de Intencion Pornografica Clara

Para consultas con intencién pornografica muy claras, asigne una calificacion a la pagina de destino pornografica segun
su utilidad para el usuario. Aunque exista intencidén pornografica, la pagina debe tener una
calificacion.Pornografiabandera.

No califiques simplemente todas las paginas pornograficas para consultas pornograficas comoMMo Su MajestadAunque
la consulta sea pornografia y el resultado sea pornografia, la pagina debe ajustarse a la consulta y ser util para obtener
una alta calificacion de Necesidades Cumplidas.

Las paginas que brindan una mala experiencia de usuario, como las paginas que intentan descargar software malicioso,
también deberian recibir calificaciones bajas, incluso si tienen algunas imagenes apropiadas para la consulta.

Consulta Intencion del usuario Pagina de destino Clasificacion ¢Bandera
porno?
[freeones], inglés (EE. UU.) Vaya a la pagina de inicio de http://www.freeones.com Completamente Si

Freeones. " —
Advertencia: esta paginaes |M

pornografia.

- _ Ejemplo:
[freeones], inglés (EE. UU.) \F/aya a la pagina de inicio de http://www. road.com FailsM Si
reeones. — o
Advertencia: esta pagina es
pornografia.
[Imagenes de sexo de anime], Encuentra imagenes de sexo e MMa Su Si

Advertencia: esta pagina es

inglés (EE. UU.) anime. Majestad



https://guidelines.raterhub.com/images/GCIG10YNO6Kgk6QRh0KL.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/5hjPzUoW3i3ZbyzZdMwV.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/8dzvTWuAEIsb2pjzqgGv.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/HtC6gYz17S4c6j0U3qsk.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/0EWyetTobiSE1q3UVfNI.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/paQC2oP8juRa6CWm9JUJ.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/paQC2oP8juRa6CWm9JUJ.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/n7On6t5kdI5MHGsDgJTm.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/n7On6t5kdI5MHGsDgJTm.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/CNKu4ZztuHlwDgz0Qxc9.jpg

pornografia.

[pornografia de animadoras],
inglés (EE. UU.)

Encuentra imagenes
pornograficas de animadoras.

Ejemplo
Advertencia: esta pagina es
pornografia.

MMa Su
Majestad

Si



https://guidelines.raterhub.com/images/rrEKcEFaEEvoO4Y9wCk8.jpg

15.3 Denuncia de imagenes ilegales
Pornografia infantil

Nota: Al trabajar en proyectos de calificacion en cualquier lugar o ubicacién de tarea, debe cumplir con la ley federal de los
Estados Unidos, que considera ilegal la pornografia infantil.

Definicion de pornografia infantil

Una imagen es pornografia infantil si es una representacién visual de alguien que parece ser menor de edad (es decir,
menor de 18 afios) participando en una conducta sexualmente explicita (por ejemplo, relaciones sexuales vaginales o
anales, sexo oral, bestialidad o masturbacién, asi como representaciones lascivas de los genitales), o abuso sadico o
masoquista. La imagen de conducta sexualmente explicita puede involucrar a un nifio real; una imagen generada por
computadora, transformada, compuesta o alterada de otro modo que parezca ser un nifio (piense en imagenes alteradas
con "Photoshop"); o un adulto que parezca ser un nifo; y la imagen puede ser

No fotogréfico (p. €j., dibujos, caricaturas, anime, pinturas o esculturas), siempre que el sujeto participe en una conducta
sexualmente explicita y obscena. Si es indistinguible de la pornografia infantil, se trata de pornografia infantil.

Incluso si la imagen pornografica representa a nifios en un contexto literario (pensemos en el famoso libro "Lolita"), politico
(pensemos en caricaturas politicas), artistico o cientifico, por favor envien el enlace a suempleador/empresacomo se indica a
continuacion.

La representacion de los genitales no requiere que estén descubiertos. Asi, por ejemplo, un video de adolescentes
bailando eréticamente, con multiples primeros planos de sus genitales cubiertos, o imagenes de nifias con ropa interior
opaca que se centran en los genitales, podria considerarse pornografia infantil.

Una imagen de un nifio desnudo (por ejemplo, en la bafiera o en una colonia nudista) no se considera pornografia infantil
siempre que el nifio no participe en una conducta sexualmente explicita o que el enfoque no esté en sus genitales. Las
representaciones visuales de adultos que parecen nifios (por ejemplo, un hombre de 35 afios actuando con pafiales o
una mujer vestida de colegiala) no son pornografia infantil. Si no cree que se trata de un menor, probablemente no lo sea.
Sin embargo, si no puede determinar que la persona en la imagen es mayor de 18 afios (por ejemplo, un joven de 18
afios con poco desarrollo cuyo vello corporal ha sido depilado), eso si es pornografia infantil.

Instrucciones para reportar

Por favor, denuncie las imagenes que contengan pornografia infantil (solo URL) segun las instrucciones de
suempleador/empresa.
15.4 Bandera de idioma extranjero
15.4.1 Uso de la bandera de idioma extranjero
Por favor, no asigne elLengua extranjerabandera cuando el idioma en la pagina de destino es uno de los siguientes:
e Ellenguaje de la tarea
e Unidioma que se usa comunmente por un porcentaje significativo de la poblacién en el lugar de trabajo.
e Inglés
Por ejemplo, la mayoria de los usuarios catalanoparlantes en Espafia también hablan espafiol. Por lo tanto, para las tareas

de calificacion en catalan (ES), la bandera de idioma extranjero NO debe asignarse a paginas de destino en catalan, espanol
o inglés.



Aqui hay una captura de pantalla de un bloque de resultados que muestra cuandoLengua extranjeraSe utilizaria la bandera.

Consulta e intencion del| Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades satisfechas, Explicacion
usuario bandera
= B Este LP es la pagina de
"‘-"E'lm-'lbaidu com/ inicio del sitio web de
Consulta: [baidu] - ) Baidu.
BohmEA - TERRER. 5. BR. HEE El resultado es la pagina
Ubicacion:inglés (EE. %, ERTAEFIVAPERIRE. de destino de la
uu.) consulta, pero esta en
’ un idioma extranjero
(chino).
Intencion del usuario:Ir ! } f f .
a Ia FailsM SM MM HM Fullyh
e . Este resultado merece
Sitio web de Baidu. unaCompletamenteMc

Pomn: Mo | | Foreign Language: Yesl Did Mot Load: Mo

alificacion y laLengua
extranjerabandera.

Importante:

e Por favor asigne elLengua extranjerabandera incluso si usted personalmente entiende el idioma, pero la
mayoria de los usuarios en su localidad no lo entienden.

e Por favor asigne elLengua extranjerabandera basada en el idioma de la pagina de destino, no en la apariencia
del bloque de resultados.

e Recuerde marcar todas las paginas extranjeras con elLengua extranjerabandera, incluso si la mayoria de
los usuarios en su localidad esperarian o desearian una pagina en idioma extranjero para la consulta.

e A veces es dificil determinar el idioma de la pagina de destino. La pagina de destino puede tener varios idiomas
o ninguna palabra. En estos casos, intenta representar a los usuarios en tu regién. ¢ Parece una pagina en otro
idioma? En caso de duda, no uses elLengua extranjerabandera.

15.4.2 Calificacion de necesidades satisfechas para los resultados de idiomas extranjeros

Debe asignar una calificacion de Necesidades cumplidas para todos los bloques de resultados en su tarea, incluso si los
bloques de resultados tienen una pagina de destino en idioma extranjero.

En la mayoria de los casos, las paginas que marcas comoLengua extranjeraDeberia ser calificadoFailsM, porque la
mayoria de los usuarios de tu region no los entienden y, por lo tanto, son inutiles. Recuerda que si los usuarios de tu
regioén pueden leer el idioma, no deberias usar elLengua extranjerabandera. De vez en cuando, te encontraras con
ayudaLengua extranjerapaginas.

Si la consulta indica claramente que la mayoria de los usuarios esperarian o desearian un resultado en un idioma
extranjero, entonces la calificacion de Necesidades Cumplidas de la pagina en el idioma extranjero deberiano ser FailsM.
Por ejemplo, asigne elCompletamenteMecalificacion yLengua extranjerabandera para baidu.com si la consulta es
[baidu.com], inglés (EE. UU.).

Los videos suelen ser un ejemplo de paginas en otros idiomas que resultan utiles y deseables. Piensa en la intencién
del usuario y qué paginas son adecuadas para él. Si la consulta "pide" una cancién, banda, pelicula, evento deportivo,
etc., en otro idioma, entonces un video de la cancién, banda, pelicula, evento deportivo, etc., es util, ya que
probablemente se pueda entender o disfrutar aunque esté en otro idioma. Para este tipo de consultas, se suelen
esperar resultados en otros idiomas.

Si el video es de alguien hablando sobre la cancion, la banda, la pelicula o el evento, es probable que el resultado no se
pueda entender ni disfrutar y se le debe asignar unFailsMcalificacion y laLengua extranjerabandera.

Nota: Si no puede evaluar la calificacidon de calidad de pagina de unaLengua extranjeraComo resultado, no es
necesario asignar una calificacién de calidad de pagina y puede dejar el control deslizante enN / A.



Consulta e intencion del usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de
necesidades satisfechas

Explicacion

Consulta: [video de celine
dion cantando s'il suffisait
d'aimer]

Ubicacion:Inglés (EE. UU.)
Intencion del usuario:Mira un

video de Celine Dion cantando
esta cancion.

Celine Dion - S'il Suffisait D'aimer Live -
YouTube

B YouTube app
Sep 2,2011
Open on youtube.com

FailsM M MM HM FullyM

Este video es justo lo que buscan los usuarios
de inglés (EE. UU.), aunque no esta en inglés.
El idioma del LP es principalmente inglés
(aunque el video esta en francés), por lo
que...Lengua extranjeralLa bandera no es
necesaria.

Consulta: [matrimonio,
compromiso, compromiso]

Ubicacion:Inglés (EE. UU.)
Intencion del usuario:Vea un

trailer de esta pelicula filipina o
busque informacion sobre ella.

Kasal Kasalo Kasali - YouTube
¥ m.youtube.com/watc...
Apr 8, 2007

FailsM SM MM HM FullyM

La consulta se refiere a "Kasal, Kasali,
Kasalo", una pelicula filipina. EI LP es un
fragmento de la pelicula en filipino (tagalo), el
idioma que se habla en Filipinas. Seria util
para muchos usuarios de inglés (EE. UU.) que
escriban la consulta, aunque no esté en inglés.
Use su criterio al decidir si asignar laLengua
extranjerabandera.




15.5 No se cargé la bandera

15.5.1 Uso de la bandera No cargado
No se cargése utiliza para indicar problemas técnicos con la pagina web que impiden a los usuarios ver cualquier
contenido de LP. Utilice eINo se cargébandera cuando:

e EIMC de la pagina de destino es un mensaje de error del servidor web o de la aplicaciéon web y no hay otro
contenido en la pagina: no hay enlaces de navegacion, ni enlace de inicio, ni SC ni anuncios. Veraqui para una
pagina de Wikipedia sobre diferentes tipos de mensajes de error.

e La péagina de destino estd completamente en blanco: sin MC, sin SC y sin anuncios.

Asignar elNo se cargébandera basada en la pagina de destino, no en el bloque de resultados.

He aqui un ejemplo de unNo se cargéPéagina de destino. No se puede saber si la pagina de destino no carga al mirar el
bloque de resultados.

Consulta e intencion del usuario| Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades

satisfechas, bandera

Explicacion

Douglas Instruments Success
in Protein ...

Consulta: [Instrumentos Douglas]

Intencion del usuario:Navegue a
la pagina de inicio de este sitio
web.

www.douglas.co.uk/

Douglas Instruments designs and manufactures
robots for protein crystallization. Our systems are
setting new standards ...

Esta pagina muestra un mensaje
404 genérico. No hay MC, SC ni
anuncios en la pagina.

Este resultado merece
unaFailsMcalificacion y laNo se

| |
FailsM SN MM Hi

Porn: No | | Foreign Language: No | | Did Not Load: Yes

cargobandera.

FullyM

Aqui hay capturas de pantalla de otros tipos de paginas de destino a las que se les debe asignar elNo se

cargoébandera: DNL1,DNL2. Deberia no utilizar eINo se cargébandera para:

e Advertencias de malware, como “jAdvertencia: visitar este sitio puede dafiar su computadora!” (ejemplo).

e Paginas que tienen MC eliminado o vencido (por ejemplo, listado clasificado vencido, publicaciéon en redes
sociales eliminada, productos o servicios no disponibles).

e Paginas que son inaccesibles porque necesitas una suscripcion para ver el MC.

15.5.2 Calificaciéon de necesidades satisfechas y bandera de no carga

Todos los bloques de resultados deben tener una calificacion de Necesidades Cumplidas. Si la pagina de destino
realmente no carga, asigne laNo se cargéMarcar y calificar la paginaFailsM. Verdadero No se cargéLas paginas son
inutiles.

A veces, la pagina no carga bien o muestra un mensaje de error. Califique las necesidades satisfechas segun la utilidad
del resultado para la consulta. Los mensajes de error pueden ser personalizados por el propietario del sitio web y son
parte de un sitio web que funciona correctamente.

A veces estas paginas son utiles para la consulta.

Nota: Si no puede evaluar la calificacidon de calidad de pagina de unaNo se cargéComo resultado, no es necesario
asignar una calificacion de calidad de pagina y puede dejar el control deslizante enN / A.


http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes
https://guidelines.raterhub.com/images/p7uSvplxsQqIv7P8eew4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/5cR936zm9XOHTpSjx7hT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Fc6RkJPtCq77tFeUxk14.jpg

Consulta e intencion del
usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas, calificacion de calidad de la pagina,
banderas

Explicacion

Consulta: [raquetas de
nieve rosas para nifios]

Intencién del
usuario:Encuentre
informacién o compre
raquetas de nieve para
nifios.

Boys' Snow Boots & Winter Socks |
Nordstrom

m.shop.nordstrom.com » Kids » Boys
Mobile-friendly - Shop online for boys' snow boots
& winter socks at Nordstrom.com. Browse cold-
weather boots, waterproof boots ...

I
Failzhl SM MM HM FullyM Lowest Medium

fom |

Highest

Pomn: No | | Foreign Language: No | | Did Not Load: No

Necesidades satisfechasEl MC tiene un
mensaje de error, pero el LP tiene
muchos SC. Sin embargo, la pagina no
contiene informacion sobre raquetas de
nieve rosas para nifios y no es util para la
consulta.

Calidad de la paginaEste LP se
encuentra en el sitio web de un
comerciante conocido y de buena
reputacion. A pesar del mensaje de error,
esta pagina explica el problema
correctamente y ofrece un cuadro de
blusqueda con consejos utiles e
informacién de atencion al cliente.

No asigne elNo se cargébandera.

Consulta: [pasajes
biblicos]

Intencion del
usuario:Encuentre
pasajes especificos en
la Biblia.

Bible Gateway
https://www.biblegateway.com/
Mobile-friendly - Unlock your own digital study
library on Bible Gateway. Browse Products. Our
Blog. Daily Bible-focused news, articles, ...

|

Highest

FailsM SM MK HM FullyM Lowest Medium

Pom: No | | Foreign Language: No | | Did Not Load: No

Necesidades satisfechasA pesar del
mensaje personalizado "No se encontraron
resultados" en el LP, este incluye enlaces a
todos los pasajes de la Biblia, organizados
por libro. Este resultado es muy util.

Calidad de la paginaEsta pagina es un
sitio web de referencia reconocido y de
buena reputacion. Ademas de enlaces a
todos los pasajes de la Biblia, esta pagina
de error ofrece un cuadro de busqueda y
una sugerencia para refinar las busquedas.

No asigne elNo se cargdbandera.

Consulta: [entradas de
Broadway]

Intencion del
usuario:Este es
unSaber consulta
oHacer Consulta. El
usuario desea buscar
precios y/o comprar
entradas para un
espectaculo de
Broadway en la ciudad
de Nueva York.

) httpimalicious-site.url/ > broadway

Click HERE for free broadway tickets!

... maclicious site - broadway - tickets phishing - special
offer - malware warning ...

|
FailsM M MM HM FullyM Lowest Medium Highest

Pom: No | | Foreign Language: No | | Did Not Load: No

Al hacer clic en este bloque de resultados,
se muestra una advertencia de malware.
Puede asumir que la pagina es maliciosa
sin continuar. Como se explica en las
Secciones 4.5.5y 13.6, debe asignar
unFailsMCalificacion de necesidades
satisfechas yMas bajoCalificacién de
calidad de la pagina.

No asigne elNo se cargébandera.




Consulta: [actividad
paranormal]

Intencion del
usuario:Conozca mas
sobre la pelicula de
2007 Actividad
Paranormalo la serie de
peliculas asociada.

() https://paranormalhangout.com s ...

Paranormal Activity | Discussion Board

Welcome to our Paranormal Activity discusion board!
Come discuss the film, the series, ar your own personal

encounters with paranormal ...

FailsM

M

MM HM FullyM  M/A  Lowest Medium

Pomn: Mo | | Foreign Language: No | | Did Not Load: Yes

Highest

No se puede acceder a esta pagina porque
no se encontro la direccion IP del servidor
del sitio.

No hay MC, SC ni anuncios en la pagina.

Este resultado merece unaFailsMSe
requiere calificacion de Necesidades
cumplidas y no se requiere calificacion de
Calidad de pagina.

Asignar elNo se cargébandera.




15.6 Banderas adicionales en algunas tareas de calificacion

Algunas tareas de calificacion pueden pedirle que identifiquePerturbador-Ofensivoy/oNo para todosresultados.

Marque el contenido que pueda resultar molesto u ofensivo desde la perspectiva de un usuario tipico de su localidad como
Perturbador-Ofensivo, teniendo en cuenta que personas de todas las edades, géneros, razas, religiones y afiliaciones
politicas utilizan Internet para comprender el mundo y otros puntos de vista.

Marque el contenido que puede resultar desagradable o incémodo para algunas personas en su localidad (por ejemplo,
contenido que puede no ser apropiado en un espacio publico, un entorno profesional o una escuela) comoNo para todos.



16.0

Muchos tipos de resultados utiles

Algunas consultas pueden tener muchos significados diferentes, o las personas pueden buscar cosas distintas.
Asegurese de calificar "Muy util" a los resultados muy utiles para todas las interpretaciones e intenciones razonables,
incluidas las interpretaciones menores razonables.

Muchas consultas tienen diferentes significados o interpretaciones posibles. jNo supongas, investiga! Los
resultados de un conjunto diverso de interpretaciones razonables pueden ser muy utiles.

Para cualquier interpretacion de consulta, cada usuario puede tener diferentes intenciones. Por ejemplo, quienes
buscan [avatar] pensando en la pelicula podrian estar buscando distintos tipos de informacion sobre ella.
Algunos buscan resenas, otros quieren ver qué opinan en redes sociales, mientras que otros podrian estar
interesados en el reparto o en cémo ver la pelicula, etc. Los resultados que satisfacen diferentes intenciones
razonables pueden ser muy utiles para distintos usuarios.

También es posible que un mismo usuario tenga distintas intenciones para una misma interpretacion de
consulta. Es decir, una persona que busca [avatar] podria tener un interés general en la pelicula y querer
consultar resefas y publicaciones en redes sociales, ver el reparto y descubrir coémo verla. Un conjunto diverso
de resultados que satisfaga distintas intenciones razonables también puede ser muy util para usuarios
individuales.

Los resultados de diferentes tipos pueden ser Utiles para diversos tipos de consultas, incluidas aquellas con una Unica
interpretacion o intencién clara. Considere qué tipos de resultados son utiles para todas las consultas que evalua,
incluyendo:

Diferentes formatos (por ejemplo, texto, video, imagen, audio)

Diferentes experiencias, perspectivas y opiniones (por ejemplo, un blog personal o una publicacién en las redes
sociales)

Diferentes profundidades de contenido (por ejemplo, el video resumen de 10 segundos y el documental de inmersién
profunda de 1 hora)

Diferentes tipos de sitios: corporativos, sin fines de lucro, gubernamentales, redes sociales, foros, blogs personales,
etc.

...y muchos mas!

Asegurese de que todos los resultados muy utiles tengan una calificacion de "Cumple con creces". Algunas consultas
pueden beneficiarse de una amplia variedad de resultados utiles:

16.1

Consultas que buscan experiencias, opiniones y perspectivas, como [¢deberia tener un perro?], [¢,cOmo se siente el
amor?]

Consultas subjetivas, como [la mejor musica para correr]

Consultas de exploracion y navegacion: los usuarios pueden necesitar ver muchas opciones diferentes, como
[ideas para remodelar el bafio], [traje negro], [anillos de compromiso econémicos]

Preguntas que no tienen una unica respuesta correcta, como por ejemplo [cémo pedirle un aumento a tu jefe]

Consultas de calificacion con intencién de visitar el sitio web y en persona

Algunas consultas tienen dos posibles intenciones fuertes:

2.

Ir al sitio webintencion: para, por ejemplo, buscar informacién, comprar algo en linea, hacer una reserva,
programar una cita, interactuar con atencioén al cliente o satisfacer alguna otra necesidad que pueda satisfacerse
en linea

Visita en personalntencion: el usuario quiere visitar la tienda, negocio, etc. en persona.

Para estas consultas, los bloques de resultados que solo satisfacen una intencién NO deben obtener unaCumple
plenamenteclasificacion.



Consulta e intencion del
usuario

Bloque de resultados y LP

Calificacion y explicacion de las
necesidades satisfechas

Consulta: [objetivo]

Ubicacién del usuario:
Jacksonville, Florida

Intencién del
usuario:Hay dos
posibles intenciones
fuertes del usuario: la
mayoria de los usuarios
probablemente quieran
visitar una tienda Target
cercana o ir al sitio web
para comprar en linea,
investigar productos,
encontrar precios, etc.

Jacksonvilie i

¥
»

Failsh M MM HM Fullyhl

El bloque de resultados muestra tres
tiendas Target populares en
Jacksonville, con informacion
especialmente util para los usuarios
que desean visitar la tienda. Esto
satisface la intencion del usuario de
encontrar una tienda Target cercana.

Target

m.target.com

Mobile-friendly - ... with $25 purchase or free
same day store pickup on all online orders ...

FailsM M MM HM Fullyhl

@ El resultado es muy satisfactorio y
cumple la intencion del usuario de
comprar en linea o utilizar el sitio web.

t [ I I I
Consulta: [DMV] i - FailsM SM MM HM Fullyl
o -

Ubicacién del usuario:
Belmont, California

Intencion del
usuario:Hay dos
posibles intenciones
fuertes del usuario: la

&

El bloque de resultados muestra dos
oficinas del DMV cercanas, con
informacién especialmente util para
quienes desean visitarlas. Esto
satisface la necesidad del usuario de
encontrar una oficina del DMV
cercana.

mayoria de los usuarios
probablemente quieran
visitar una sucursal del
DMV cercana o ir al sitio
web del DMV para
renovar una licencia,
pagar una tarifa, buscar
informacion, etc.

DMV - State of California
https:/iwww.dmv.ca.gov

California DMV Home Page is available for
customers to check out publications, download
forms, brochures, FAQs

FailsM M MM Hi Fullyh

El resultado es muy satisfactorio y
cumple la intencién del usuario de
buscar informacion o utilizar de otro
modo el sitio web (por ejemplo, revisar
una licencia o pagar una tarifa).




Consulta e intencién del
usuario

Bloque de resultados y LP

Calificacion y explicacion de las
necesidades satisfechas

Consulta: [Citibank]

Ubicacion del
usuario:Palo Alto,
California

Intencion del
usuario:Hay dos
posibles intenciones
fuertes del usuario: la

I | | |
Failshl M WM HY FullyM

El bloque de resultados muestra tres
sucursales de Citibank cercanas a la
ubicacion del usuario, Palo Alto. Esta
informacion es especialmente util
para quienes desean visitar el banco,
ya que cumple con su objetivo de
encontrar una sucursal de Citibank
cercana.

mayoria de los usuarios
probablemente quieran
visitar una sucursal de
Citibank cercana o
ingresar al sitio web
para realizar
operaciones bancarias
en linea.

Citibank: Sign On
https://online.citibank.com

IMobile-friendly - Discover financial services
tailored to your life from Citibank®. Learn more
about our full range of banking products

Citi® Credit Cards - Login - Sign On

FailsM M MM HM Fullyhl

El resultado es muy satisfactorio y
cumple la intenciéon del usuario de
realizar operaciones bancarias en
linea o utilizar de cualquier otra forma
el sitio web.

17.0 Especificidad de las consultas y paginas de destino

Algunas consultas son muy generales y otras son especificas. A continuacién, se muestran algunos ejemplos que
comparan el nivel de especificidad de las consultas en inglés (EE. UU.):

Consulta Consulta mas especifica Consulta ain mas especifica
[silla] [silla de comedor] [silla tapizada con respaldo alto ikea “henriksdal”]
[biblioteca] [biblioteca de Harvard] [biblioteca de antropologia de Harvard]

[preguntas de la entrevista]

[preguntas de entrevista para
profesores]

Preguntas de practica para entrevistas utilizadas en Teach for
America

[restaurantes]

[restaurantes chinos]

[Restaurantes chinos con comida para llevar en el centro de
Austin]

[cafeterias]

[Starbucks]

[Vista a la montafa de café de roca roja]

Los resultados de consultas especificas son mas faciles de calificar en la escala de Necesidades Cumplidas porque
conocemos mejor lo que busca el usuario. Calificar los resultados de consultas generales con esta escala puede ser
dificil. Como siempre, la calificacion se basa en la utilidad del resultado para la consulta, no en su especificidad.

Cuando la consulta se refiere a una categoria amplia, como [cafeterias] [restaurantes] [hoteles] [libros] [atracciones
turisticas en Paris], etc., los ejemplos populares y destacados pueden ser muy utiles. Investigue en internet para

comprender qué es popular y destacado en diferentes lugares.




Consulta e intencion del
usuario

Bloque de resultados y LP, necesidades satisfechas y

calificaciones de calidad de pagina

Explicacion

Consulta: [tarjetas de
crédito]

Intencién del
usuario:Los usuarios
probablemente quieran
registrarse para obtener
una tarjeta de crédito en
linea o quieran
investigar sobre tarjetas
de crédito antes de
registrarse.

Credit cards & Rewards credit cards |
Visa USA
usa.visa.com/...cards/credit-cards/index.js...
Mobile-friendly - Whether you are looking for a
premium rewards card or a traditional credit card,
Visa has something to fit your needs.

Apply for a Credit Card - Apply

I
FailsM SM MM HA FullyM Lowest Medium

Highest

Si bien existen muchas opciones, una
pagina de una empresa individual que
ofrezca diferentes tarjetas podria ser muy
atil.

Necesidades satisfechas:Este LP es mas
especifico que la consulta, pero aun asi
podria ser un resultado muy util porque
Visa es una compafiia de tarjetas de crédito
popular.

Calidad de la paginaVisa es una
compania de tarjetas de crédito con alto
E-E-A-T que ofrece servicios de tarjetas
de crédito, banca, etc. y tiene una buena
reputacion.Alto+a Mas altoes una
calificacion apropiada

Credit Cards and Credit Card Offers -
Apply Online | Discover Card
https://www.discover.com/credit-cards/
Mobile-friendly - See all the ways you can earn and
enjoy credit card rewards with the Discover it credit
card, the game changing cash ...

FailsM M MM Hi Fullyh Lowest Medium

-

Highest

Si bien existen muchas opciones, una
pagina de una empresa individual que
ofrezca diferentes tarjetas podria ser muy
util.

Necesidades satisfechas:Este LP es mas
especifico que la consulta, pero aun asi
podria ser un resultado muy util porque
Discover es una popular compania de
tarjetas de crédito.

Calidad de la pagina:Discover es una
empresa con alto E-E-A-T que ofrece
servicios de tarjetas de crédito, banca, etc.
con buena reputacion.Alto+a Mas altoes
una calificacion apropiada

Best Credit Cards of 2015: Reviews,
Rewards and Offers - NerdWallet
www.nerdwallet.com/the-best-credit-cards
Mobile-friendly - NerdWallet's credit card experts
rank the best credit cards out there. Offers include
no fee cash back cards with up to 5% ...

|
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Highest

Esta pagina ofrece una lista de las
principales tarjetas de crédito en una
variedad de categorias.

Necesidades satisfechasEste LP se
ajusta a la consulta. Seria util para la
mayoria de los usuarios.

Calidad de la paginaEste sitio web
ayuda a los consumidores a tomar
decisiones financieras. Goza de buena
reputacion, un alto indice de satisfaccion
del consumidor (E-E-A-T) y ha sido
recomendado por varios periddicos
importantes.Alto es una calificacién
apropiada

Esta pagina describe una tarjeta de crédito
que requiere afiliacion sindical.




Union Plus Credit Card for Union
Members
www.unionplus.org/...credit/credit-card
Mobile-friendly - The Union Plus Credit Card is
designed for union members. The credit card offers
financial hardship assistance, strike ...

Failsk M MM HM Fullyh Lowest Medium

Highest

Necesidades satisfechas:Dado que la
tarjeta de crédito requiere afiliacion sindical,
este resultado es una interpretacion menor
poco probable para la consulta amplia
sobre las tarjetas de crédito.

Calidad de la pagina:Esta empresa es
experta en su propia tarjeta de crédito,
emitida por HSBC Bank, una
organizacion de servicios financieros con
buena reputacion y alto E-E-A-T.Alto es
una calificacion apropiada

Consulta e intencion del
usuario

Bloque de resultados y LP, necesidades satisfechas y

calificaciones de calidad de pagina

Explicacion

Consulta: [hoteles]

Intencion del
usuario:Los usuarios
probablemente estén
planeando un viaje, pero
esta consulta es muy
general y vaga.

Hotels, Hotel Rooms, Discount Hotel
Rates & Cheap Motels on Orbitz
www.orbitz.com/hotels/

Mobile-friendly - Find discount hotels, motels, and
cheap hotel rooms with hotel reviews on Orbitz. Get
our lowest hotel rates on our ...

FailsM Medium
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e

MM HM FullyM Lowest

Highest

Este es un popular sitio web agregador de
viajes, y la pagina de hoteles en el sitio
puede ayudar a los usuarios a encontrar
hoteles en los EE. UU. Los usuarios
pueden leer resefias, comparar hoteles o
hacer una reserva.

Necesidades satisfechasEste LP se
ajusta a la consulta. Es un resultado muy
util.

Calidad de la paginaOrbitz es un sitio
web popular con un alto E-E-A-T y una
buena reputacion.Alto es una calificacion
apropiada

Marriott

www.marriott.com/default.mi

Mobile-friendly - Browse and book hotel rooms
that suit your needs and style and start your next
adventure with Marriott.

MM HM FullyM Lowest Medium

FailsM
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Highest

Esta es una cadena hotelera muy popular
con hoteles disponibles en la mayor parte
de los EE. UU. a muchos rangos de
precios diferentes.

Aunque la lista de posibles cadenas
hoteleras es larga, la pagina de inicio de
una cadena individual que ofrezca
diferentes precios, caracteristicas y
opciones de ubicacién podria ser muy util.

Necesidades satisfechas:Este LP es
mas especifico que la consulta, pero aun
asi podria ser un resultado muy util
porque Marriott es una cadena de hoteles
popular.

Calidad de la paginaEl sitio web de
Marriott ofrece informacion sobre los
hoteles Marriott, una popular cadena
hotelera. Marriott goza de una excelente
reputacion y es experto en hoteles
Marriott, lo que hace que la informacion de
esta pagina sea de gran autoridad.Alto+a
Mas altoes una calificacion apropiada




Emeryville Hotels near Berkeley CA |
Courtyard Hotel in ... - Marriott
www.marriott.com/hotels/.../oakmv-court...
Mobile-friendly - 4 days ago - This Emeryville, CA
hotel near Berkeley offers a modern lobby with
flexible work spaces, free Wi-Fi ...

Hotel Details - 5555 Shellmound Street ...

Failsk M MM HM Fullyl Lowest Medium

-

Highest

Esta es la pagina web del hotel Marriott
Courtyard en Emeryville, California.

Necesidades satisfechasEIl LP es
demasiado especifico para la consulta,
pero se trata de una marca reconocida y
los usuarios pueden navegar a otros
hoteles Marriott desde esta pagina. Este
resultado es menos util.

Calidad de la paginaEl sitio web de
Marriott ofrece informacion sobre los
hoteles Marriott, una popular cadena
hotelera. Marriott goza de una excelente
reputacion y es experto en hoteles
Marriott, lo que hace que la informacion de
esta pagina sea de gran autoridad.Alto+a
Mas altoes una calificacion apropiada




Consulta e intencién del
usuario

Bloque de resultados y LP, necesidades satisfechas y
calificaciones de calidad de pagina

Explicacion

Consulta: [objetivo]

Ubicacion del usuario:
Jacksonville, Florida

Intencién del
usuario:Vaya a
target.com o
busque una tienda
Target cercana.

Jdacianille— @ “areta

=] e
o -

[
L1

i

[
L1

" ] No se requiere calificacion
e ’ ) de calidad de pagina

Necesidades satisfechas:El bloque de
resultados muestra tres ubicaciones
populares de Target en Jacksonville, con
informacién especialmente util para los
usuarios que desean visitar la tienda.

Target

m_target.com

Mobile-friendly - __. with $25 purchase or free
same day store pickup on all online orders ...

Q

|

! [ | | !
I Highest

FailsM SM MM H FullyM Lowest Medium

ElI LP es el sitio web de Target.

Necesidades satisfechas:El resultado
es muy satisfactorio para los usuarios
que desean acceder al sitio web.

Calidad de la paginaTarget es un sitio
web de compras popular en los EE. UU.
con un alto...

E-E-A-T y es de confianza para los
usuarios para compras en linea.Alto a
Alto+es una calificacion apropiada

Find Store - Target
m.target.com/store-locator/find-stores
Mobile-friendly - find a store. Target; find a store ...
search for a store ... -or- view all stores by state.
Only show stores with: Apple Store

|
FailsM SM MM HM FullyM Lowest Medium

—

Highest

LP es la pagina de “localizador de tiendas”
en el sitio web de Target.

Necesidades satisfechas:Si bien el LP
es mas especifico que la consulta, este
resultado seria muy util para los usuarios
que emitieron esta consulta con la
intencién de encontrar ubicaciones de
Target para visitar en persona.

Calidad de la paginaTarget es experto en
la ubicacion de sus tiendas. Esta pagina es
la mas confiable sobre este tema.Alto+a
Mas altoes una calificacion apropiada

Consulta: [objetivo]

Ubicacién del usuario:
Jacksonville, Florida

Women's Jegging Black - Cherokee :
Target
m.target.com/.../women...jegging-black-c...
Mobile-friendly - Jan 4, 2015 - Find product
information, ratings and reviews for a Women's
Jegging Black - Cherokee.

FailsM SM MM HM Fullyht Lowest Medium

|

Highest

ElI LP en el sitio web de Target es para
un tipo especifico de pantalones de
mujer.

Necesidades satisfechas:El LP es
mucho mas especifico que la consulta y
es poco probable que sea una
interpretacion casual de la consulta.




Intencién del
usuario:Vaya a
target.com o
busque una tienda
Target cercana.

Calidad de la paginaTarget es un sitio
web de compras popular en los EE. UU.
con un alto...

E-E-A-T y es de confianza para los
usuarios para compras en linea.Alto a
Alto+es una calificacion apropiada




18.0 Calificacidén de necesidades satisfechas y frescura

Algunas consultas requieren informacion muy reciente. Los usuarios pueden buscar noticias de ultima hora, como un evento
importante o un desastre natural que ocurre en este momento. A continuacion, se presentan diferentes tipos de consultas que
requieren resultados actuales.

Tipo de consulta Consultas de ejemplo Explicacion

Supongamos que los usuarios necesitan la informacién de inmediato.

Consultas de “noticias de | [tornado], [tsunami] Imaginemos a alguien que necesita informacién meteoroldgica
ultima hora” inmediata porque se avecina una gran tormenta. La informacion
sobre el tiempo del afio pasado no le seria util.

Supongamos que los usuarios buscan la informacion mas reciente o
actual sobre el evento.

Consultas sobre eventos
recurrentes, como
elecciones, eventos

[Juegos Olimpicos], [American
Idol], [Calendario de los Red
Sox], [Formularios de
impuestos], [Elecciones]

Por ejemplo, si los Juegos Olimpicos se celebran ahora mismo, los
usuarios que buscan [olimpiadas] quieren informacién sobre los
deportivos, programas de Juegos Olimpicos actuales, no sobre los resultados de afios
television, conferencias, anteriores. Si los proximos Juegos Olimpicos son dentro de unos
etc. meses, es probable que los usuarios estén interesados en...
proximos Juegos Olimpicos.

[poblacion de Paris], [cantidad de
[Deuda estadounidense], [pasajes
aéreos de Nueva York a San
Francisco], [proximo feriado
federal]

Consultas de
informacioén actual

Supongamos que los usuarios buscan la informacién mas actualizada,
como precios o tarifas aéreas.

[iPhone], [Toyota Camry], [sistema | Supongamos que los usuarios buscan informacién sobre el

Consultas de productos . . o . )
P operativo Windows] modelo/versién mas reciente para estas consultas de productos.

Cuando una consulta requiere contenido reciente, solo las paginas con contenido actual, reciente o actualizado deben
obtener una calificacién alta de Necesidades Cumplidas. Para estas consultas, las paginas sobre eventos pasados,
modelos y precios de productos antiguos, informacion desactualizada, etc., no son utiles. Deben considerarse
obsoletas y recibir una calificacion baja de Necesidades Cumplidas. En algunos casos, los resultados obsoletos son
inutiles y deben calificarse.FailsM.

En algunas consultas, la intencion del usuario puede ser buscar informacion "noticiaria” o reciente, asi como informacién
mas "atemporal”. Quienes realizan consultas sobre famosos o politicos pueden estar interesados en informacion
biogréfica, o buscar las ultimas noticias o chismes.

La frescura generalmente es una preocupacion menor para la calificacién de calidad de pagina. Las paginas obsoletas
pueden tener calificaciones altas de calidad de pagina. Por ejemplo, algunos sitios web de noticias de gran reputacién
mantienen contenido de archivo. Sin embargo, los sitios web antiguos sin mantenimiento o abandonados, o el contenido
inexacto o engafnoso sin mantenimiento, son un motivo para una calificacion baja de calidad de pagina.

Notal a fecha de creacién de la pagina puede ser diferente a la de la ultima actualizacion o modificacion del
contenido. Al actualizar el contenido, a veces se muestra la fecha de actualizaciéon, no la fecha de creacion. Algunos
sitios web siempre muestran la fecha actual, independientemente de la ultima actualizacion. Si tiene curiosidad sobre
el contenido de una pagina, consulteaqui Para probar la "Wayback Machine" en Internet Archive. No todas las paginas
estan disponibles, pero esta herramienta puede ayudarle a comprender cémo se crearon algunas paginas y cémo ha
cambiado su contenido con el tiempo.


http://archive.org/web/web.php

Consulta e intencion del Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades

usuario

Consulta: [trafico de
los angeles]

Ubicacion del
usuario:Los Angeles,
California

Intencion del
usuario:Los usuarios
estan buscandoactual
Informacion sobre el
estado del trafico en Los
Angeles. Incluso las
paginas sobre el estado
del trafico del dia
anterior se
considerarian obsoletas
para la consulta.

Consulta: [ganador del
premio Nobel de la paz]

Intencion del
usuario:Encuentra el
nombre del ganador mas
reciente de este premio.
Este es unConozca lo
simpleConsulta.
Cuando se escribio este
ejemplo, 2011 era el afio
mas reciente en que se
otorgaba el Premio
Nobel de la Paz.

satisfechas, calificacion de calidad de la pagina

Your commute: Live L.A. traffic
conditions | L.A. NOW | Los Angeles ...
latimesblogs.latimes.com/.../2012/.../your...
Mobile-friendly - Your commute: Live L.A. traffic
conditions. August 7, 2012 | 4:30 pm. Los Angeles .
Traffic Report by Sigalert.com.

|
=ai||sm srl.f »1Ir.‘ Hbl FullyM Lowest nedium
Your commute: Live L.A. traffic
conditions | L.A. NOW | Los Angeles ...
latimesblogs.latimes.com/.../2012/.../your...
Mobile-friendly - Your commute: Live L.A. traffic
conditions. August 6, 2012 | 6:30 am. Los Angeles .
Traffic Report by Sigalert.com.

Highest

FailsM S MM HM FullyM Lowest Medium
Nobel Peace Prize Awarded to Three
Activist Women
www.nytimes.com/2011/.../nobel-peace-...
Published: October 7, 2011 ... Among 3 Women
Awarded Nobel Peace Prize, a Nod to the Arab
Spring (October 8, 2011) ...

Highest

] ] ] I
FailsM SM MM HA Fullyh Lowest Medium
BBC NEWS | Europe | Nobel for anti-
poverty pioneers
news.bbc.co.uk/2/hi/europe/6047020.stm
Oct 13, 2006 - Muhammad Yunus of Bangladesh
and the Grameen Bank have been jointly awarded
the 2006 Nobel ...

fo |

Highest

FailsM SM MM HM FullyM Lowest Medium

o

Highest

Explicacion

Este LP muestra las condiciones
del tréfico en Los Angeles el 7 de
agosto de 2012, que es el dia en
que se escribio este ejemplo.

Este LP muestra las condiciones
del tréfico en Los Angeles el 6 de
agosto de 2012.

Esta obsoleto e inutil para la
consulta aunque sélo tenga un
dia.

Este LP en el sitio web del New
York Times tiene informacion
sobre el ganador mas reciente de
este premio, segun la fecha en
que se escribio este ejemplo.

Este LP en el sitio web de la BBC
contiene informacion sobre el
ganador de este premio en 2006.
El término "ganadores del premio
en 2006" puede ser una
interpretacion muy superficial de
la consulta, por lo que esta pagina
no esta actualizada.



Consulta e intencion del| Bloque de resultados y LP, calificacién de necesidades
usuario satisfechas, calificacion de calidad de la pagina

Arthritis: MedlinePlus
m.medlineplus.gov/arthritis.html

If you feel pain and stiffness in your body or have
trouble moving around, you might have arthritis.

Consulta: [artritis] Most kinds of arthritis ...

Intencion del
usuario:Los usuarios
estan buscando | | | | ! | ! [

FailsM SM MM Hi FullyM Lowest Medium Highest

informacion sobre esta
enfermedad.

Debido a que se
realizan investigaciones
continuas sobre
tratamientos y curas
para la mayoria de las
enfermedades, los
usuarios probablemente

Arthritis Drug Approved for Expanded
Use - New York Times
www.nytimes.com/2006/05/.../20drug.ht...

May 20, 2006 - Federal regulators approved wider
use of Johnson & Johnson's drug Remicade but
also said thata ...

busquen informacién
confiable y actualizada | [ [ | | | I |

iy FailsM SM MM HM FullyM Lowest Medium Highest
sobre la artritis.

Franklin D. Roosevelt - Biography - U.S.
President - Biography.com
www.biography.com/.../franklin-d-roose...

Consulta: ;Cuando Born on January 30, 1882, in Hyde Park, New York,
nacié Franklin D. Franklin D. Roosevelt was stricken with polio in
Roosevelt? 1921. He became the 32nd U.S. president in 1933,

and was the only president to be elected four times.
Intencion del

usuario:Los usuarios
quieren encontrar este | | | —
hecho bien : - '

X FailsM SM MM HM FullyM Lowest Medium Highest
comprendido. i o
No pudimos encontrar una pagina obsoleta para esta consulta.

19.0 Consultas y resultados mal escritos o mal escritos

19.1 Consultas mal escritas o mal escritas

Explicacion

Medline Plus es un sitio web
autorizado que actualiza
periddicamente su contenido.

Este articulo de 2006 es
extremadamente obsoleto para
esta consulta médica. Para este
tipo de consulta, las noticias
médicas antiguas suelen ser
inutiles y potencialmente
peligrosas.

Este LP contiene la informacién
que buscan los usuarios. Esta
consulta no requiere resultados
actualizados.

N/A

Observara que algunas consultas estan mal escritas o mal escritas. A continuacion, se muestran algunos ejemplos de

consultas claramente mal escritas:

Consulta mal escrita Interpretaciéon de consultas

[federal expres], inglés (EE. UU.) La unica interpretacion razonable de la consulta es la empresa llamada Federal Express.

estadounidense)

[patriotas de Nueva Inglaterra], inglés | La unica interpretacion razonable es el equipo de futbol de la NFL.

[byonce knowles], inglés (EE. UU.) La Unica interpretacion razonable es la famosa cantante/actriz, Beyoncé Knowles.

Algunas consultas mal escritas o escritas son mas dificiles de interpretar. Use su criterio e investigue las consultas.

Para obviamente consultas mal escritas o mal tipeadas: debe basar su calificacion en la intencion del usuario, no

necesariamente en como el usuario escribié o deletred exactamente la consulta.




Para consultas que seanno Obviamente mal escrito o mal escrito, deberiasRespete la consulta tal como esta
escrita,y asumir que los usuarios estan buscando resultados para la consulta tal como esta escrita.



19.2 Consultas de nombres

Considere la consulta [john stuart], en inglés (EE. UU.). Hay un Jon Stewart muy famoso, comediante y expresentador
de un popular programa de television estadounidense. Sin embargo, no debemos asumir que la consulta [john stuart]
esté mal escrita. Hay muchas personas llamadas John Stuart. Respetaremos la consulta tal como esta escrita y
asumiremos que el usuario busca a alguien llamado "John Stuart".

Consulta y posibles
intenciones del
usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades satisfechas,

calificacion de calidad de la pagina

Explicacion

Consulta: [a midel
jordan], inglés (EE. UU.)

Intencién del
usuario:Hay muchas
personas llamadas
“Micheal Jordan”.

Los resultados utiles
para personas mas
prominentes llamadas
Micheal Jordan deberian
recibir calificaciones mas
altas que los resultados
Utiles para personas
menos prominentes
llamadas Micheal
Jordan.

Debido a que Michael
Jordan es un
atleta/celebridad tan
famoso, consideraremos
que Michael Jordan es
una interpretacion
menor poco probable.

Micheal Jordan profiles | LinkedIn
https://www.linkedin.com/.../Micheal/Jor...
Mobile-friendly - View the profiles of professionals
named Micheal Jordan on LinkedIn. There are 25
professionals named Micheal ...

FailsM SM MM HM FullyM Lowest

La pagina muestra a
todos los miembros de
LinkedIn llamados
"Micheal Jordan".
LinkedIn es una red
social muy popular entre
profesionales en EE.
UU. Este resultado seria
muy Uutil para quienes
buscan informacion
sobre alguien llamado
"Micheal Jordan".

NBA.com: Michael Jordan Career Stats
www.nba.com/history/.../jordan_stats.htm...

Full Name: Michael Jeffrey Jordan Born: 2/17/63 in
Brooklyn, N.Y. High School: Laney (Wilmington,
N.C.) College: North ...

FailsM = MM HM FullyM Lowest

Este es un resultado
algo util para una
interpretacion menor e
improbable de la
consulta.

20.0 Resultados no totalmente satisfactorios para consultas de URL

Los evaluadores a veces preguntan: "Para una consulta de URL funcional y bien formada, ¢ las unicas calificaciones de
Necesidades Cumplidas aceptables para un resultado son:Cumple plenamenteo No cumple?” La respuesta es no.
Puede haber otros resultados utiles para las consultas de URL.

Buscar informacion sobre un sitio web es una interpretacion razonable y una intencién para las consultas de URL, ya que
algunos usuarios realizan consultas de URL para encontrar informacion sobre un sitio web, como resefas o noticias
recientes. Recomendamos esto como un método de investigacion de reputacion en las directrices de PQ. Los usuarios
reales también lo hacen. Los resultados que ofrecen resefas e informacion de reputacion pueden ser muy Utiles para una

consulta de URL.

Sin embargo, los sitios web que ofrecen estadisticas de uso no suelen ser utiles para las consultas de URL. A la
mayoria de los usuarios no les interesa este tipo de informacion.




Consulta e intencion del
usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas, calificacion de calidad de la pagina

Explicacion

Pottery Barn
Pottery Barn » home

Maobile-friendly - Pottery Barn's expertly crafted
collections offer a widerange of stylish indoor and
outdoor furniture, accessories, decor ...

Este LP es el objetivo de la
consulta.

[T T TR TR S T T | [
FailsM SM MM HM Fully Lowest Medium Highest
Consulta: Up to 75% off Pottery Barn Coupons, Promo ... Los codigos de cupon en linea
[potterybarn.com] Coupons.com» . » Home & Garden son muy popu|ares en EE. UU. y
_ _ este LP (de un conocido sitio web
Intencién del A RK O Rating: 81% - 37 voles de cupones) muestra cédigos
. . Mobile-friendly - 5 verified Pottery Barn coupons and ara compras en linea en el sitio
usua_rlo.Pottery Barn es promo codes as of May 25. Popular now: Save Up to p p . g
una tienda de muebles 759% OFf Sale & Clearance web de Pottery Barn. Los codigos
para el hogar. Los de cupdn pueden ser de interés
usuarios pueden visitar para los usuarios, lo cual seria
el sitio web, investigar o muy util para quienes compran en
encontrar mas = ' ! | linea en potterybarn.com,
. ., Failsh SM MM HM Fullyhd Lowest Medium Highest . .
informacion sobre la especialmente para quienes
empresa. compran con frecuencia.
Pottery Barn Reviews - Consumer Reviews of
Potterybam.com | SiteJabber Este LP (de un conocido sitio
www.sitejabber.com » reviews » www.po... web de resefias) contiene
resefas del sitio web
‘Mobit\:-‘rifnfc:lz -73 re;\f\.'js fbt:)r Pt;;telry ElBarn.. 4.2 stars: "l potterybarn.com. A los usuarios,
0\-‘8. e siu ere. . - IteJabber Unline business eSpeCialmente a IOS nUeVOS, |es
Reviews and Complaints. . ~
puede interesar leer resefias al
considerar comprar en
potterybarn.com.
I 1 | 1 | H 1 I _l |
FailsM SM MM HM Fullyh Lowest Medium Highest
Rate My Professors - Review Teachers
and Professors, School ...
www.ratemyprofessors.com/
Mobile-friendly - Rate My Professors is the best
college professor reviews and ratings source based Este LP es el objetivo de la
on student feedback. Over 1.4 ... consulta.
Consulta: S —— | — |
[ratemyprofessors.com] Failsi M MM W Fullyh Lowest Medium Highest
Intencion del usuario:Ir i o S y
ttps://en.m.wikipedia.org > wiki ,
a Este LP es un articulo
www.ratemyprofessors.c | RateMyProfessors.com enciclopédico extenso para la
w' un SIFIO web RateMyProfessors.com (RMP) is a review site, founded in URL consultada._ Contl?he
donde los estudiantes May 1999 by John Swapceinski, a software engineer from numerosas secciones utiles,
pueden calificar a sus Menlo Park, California, which allows anyone ... incluyendo informacién que
profesores universitarios. | gwner cheddar detalla el proceso de calificacion,
Launched: May 1999; 24 years ago Compar§0|én COI'I. evaluaciones
presenciales, criticas, etc. Este
Ratings and reviews Correlation with in-class... Criticis resultado es muy util para una
interpretacién razonable de la
e —— , | | | consulta.
Failshl SM MK HM FullyM  Lowest Medium Highest



http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/

21.0 Consultas de productos: importancia de navegar e investigar

Algunas consultas sobre productos, como [resefias de iPad], tienen una clara busqueda de informacion (Saber)
intencién. Otras consultas de productos, como [comprar iPad], tienen una clara intencion de compra (Hacer) intencion. Y
algunas consultas de productos, como [ipad store.apple.com], tienen una navegacion clara (Sitio web) intencion. Sin
embargo, la mayoria de las consultas de productos no especifican claramente un tipo de intencién.

Tenga en cuenta que muchos usuarios disfrutan explorando y visualizando productos en linea, de forma similar a mirar
escaparates en la vida real. Otorgue una alta calificacion de Necesidades Cumplidas a los resultados que permiten a los
usuarios investigar, explorar y decidir qué comprar.

Es posible que los usuarios no siempre planeen comprar productos en linea que estan explorando e investigando, por
ejemplo, automoéviles o electrodomésticos. Aunque el objetivo final sea comprar un producto, muchas otras actividades
pueden ocurrir primero: investigar el producto (resefas, especificaciones técnicas), comprender las opciones disponibles
(marcas, modelos, precios), ver y considerar diversas opciones (navegar), etc.

Importante:Las calificaciones de calidad de los resultados de los productos requieren especial cuidado y atencion.

Consulta e intencion del| Bloque de resultados y LP, calificacién de necesidades
usuario satisfechas, calificacién de calidad de la pagina

Explicacion

HDTV Reviews | HDTVs Review |
PCMag.com

www.pcmag.com/reviews/HDTV

PCMag provides up-to-date coverage and product
reviews of HDTVs.

Consulta: [television

de alta definicion] Este LP contiene informacion

completa sobre diferentes tipos
de televisores de alta definicion
(plasma, LCD, LED), asi como
resefias de muchos modelos
especificos. El sitio web es
conocido por ofrecer resefias
utiles e informacioén sobre
electrdnica.

Intencion del
usuario:Esta consulta
no especifica el tamafio
ni la marca del televisor.
Es probable que los
usuarios estén | | | [ [ [ |
investigando antes de FailsM SM MM HM FullyM Highest
comprar.

Lowest Medium

Toddler Girl Jeans at babyGap | Gap -
Free Shipping on $50

Consulta: [vaqueros para
nifia pequefa talla 3T]

Intencion del
usuario:La consulta es
muy especifica. El
usuario quiere buscary
encontrar un articulo
para comprar.

www.gap.com > Home > Toddler Clothing
Mobile-friendly - Gap toddler girl jeans collection
includes a variety of popular styles. Pick from
toddler girls jeans in skinny, wide leg and ...

Failsh SM MM HM Fully Lowest Medium

e

Highest

Esta es una pagina util para
buscar y comprar jeans para
nifas pequefas. Hay muchas
opciones de jeans en talla 3T. Es
una tienda de alta calidad
conocida por vender jeans.




Cuff Links for Men & More Men's
Consulta: [gemelos] Jewelry | Nordstrom ) Este LP tiene una gran coleccion
m.shop.nordstrom.com/c/mens-cuff-links de gemelos de un minorista muy
Intencion del Mobile-friendly - Free shipping on cuff links & reconocido. Hav muchas
usuario:La mayoria de merts jeweky at Hordstromisam; Shopouiflinks. opciones .estil)c/>s Es una buena
" y tie clips, bracelets & necklaces. Totally ... p . y ’
los usuarios . pagina para explqrar. En !a parte
probablemente quieran superior hay funciones Uutiles
encontrar diferentes para elegir estilos, rangos de
estilos y opciones de precios, etc.
gemelos para explorar o | = ! | ! ! I i
Comprar FailsM SM MM HM FullyM Lowest Medium Highest

Consulta e intencion del usuario| Bloque de resultados y LP, calificaciéon de necesidades Explicacion
satisfechas

e g ,.r llb
K | I T T
. : ¢ 4 ¢ =
Consulta: [Anillo pandora giro del h v Este resultado presenta
destino] diversas imagenes del anillo,
# : con diferentes angulos y

Intencion del usuario:El usuario I ! \\’ materiales. Conocer el aspecto
esta buscando un anillo { A del anillo es muy util para
especifico vendido por la marca o ¥ quienes investigan el producto y
Pandora y probablemente quiera exploran las opciones
investigar el anillo, ver como es, . ws disponibles.

encontrar opciones para buscar o
comprar, etc.

I I I
FailsM 5M MM HM FullyM

22.0 Calificacidon de consultas sobre intencioén de visita en persona

Cuando existe una ubicacion de usuario para una consulta de intencién de visita en persona y no se ha especificado una
ubicacion en la consulta en si, como [restaurantes chinos] con una ubicacién de usuario deBoston, MassachusettsLos
resultados en o cerca de la ubicacién del usuario son los mas utiles.

¢ Qué tan cerca esta "cerca"? Se debe considerar el tipo de negocio o entidad al decidir si la distancia del resultado de
la visita en persona es demasiado grande. Por ejemplo, la mayoria de las personas no estan dispuestas a viajar mucho
para ir a una gasolinera, una cafeteria, un supermercado, etc. Estos son los tipos de negocios que la mayoria de los
usuarios esperan encontrar cerca.

Sin embargo, los usuarios podrian estar dispuestos a viajar un poco mas lejos para ciertos tipos de resultados de visitas
en persona: consultorios médicos, bibliotecas, tipos especificos de restaurantes, instalaciones publicas como piscinas,
rutas de senderismo en espacios abiertos, etc. A veces, los usuarios pueden aceptar resultados que estan aun mas
lejos, como una clinica médica muy especializada.

En otras palabras, cuando decimos que los usuarios buscan resultados "cercanos", la palabra "cercano" puede significar
diferentes distancias para distintas consultas. Como siempre, use su criterio.
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Ejemplos en los que la ubicacién del usuario importa (y no importa)

Como se menciono anteriormente, la ubicacion del usuario no siempre influye en nuestra comprension de la consulta y
su intencién. A continuacion, se muestra un ejemplo donde la ubicacion del usuario es importante y dos ejemplos donde

no lo es.

Consulta e intencion
del usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas

Explicacion

Consulta: [salario
minimo]

Ubicacion del
usuario:Wichita, Kansas

Intencion del
usuario:Descubra cual
es el salario minimo
actual.

Diferentes estados en el
En EE. UU., el salario
minimo varia. A los
usuarios les podria
interesar saber cual es
el salario minimo en su
estado y como se
compara con el de
otros lugares.

T Urited Stater

7.25 USD par hour (Jan 1
2014)

Failsh SM MM HM Fully

Este bloque de resultados muestra la
respuesta completa y correcta de forma
destacada en el bloque de resultados, de
una manera que resulta facil de leer para
los usuarios en dispositivos moviles.

NotaSupongamos que el resultado
muestra la informacion actual de los
usuarios al momento de escribir este
ejemplo. Si calificara esta tarea, deberia
verificar que el salario minimo en este
bloque de resultados sea correcto para el
estado de Kansas.

Pay and Wage Requirements - Kansas
Department of Labor
https://www.dol.ks.gov/Laws/FAQwages....

Pay and Wage Requirements. Minimum Wage.
What is the minimum wage in Kansas? The Kansas
minimum wage is ...

FailsM SM MM HM FullyM

Esta es la pagina web oficial del estado
de Kansas sobre el salario minimo para
Kansas.

Minimum Wage Laws in the States -
Wage and Hour Division (WHD ...
www.dol.gov > WHD

Jan 1,2015 - Interactive map of the United States
comparing the Federal and state minimum wage
amounts.

FailsM SM MM HM FullyM

Este LP muestra los salarios minimos de
todos los estados. Se encuentra en el sitio
web oficial del Departamento de Trabajo
de EE. UU. Si bien encontrar la
informacion especifica de Kansas
requiere algo de esfuerzo, este resultado
es muy util para quienes buscan
informacién general sobre el salario
minimo.

Minimum wage - California Department
of Industrial Relations
www.dir.ca.gov/dIse/fag_minimumwage....

After your claim is completed and filed with a local
office of the Division of Labor Standards
Enforcement (DLSE), it will ...

FailsM SM MM HM Fullyhl

Esta es la pagina web oficial del estado de
Callifornia sobre el salario minimo para
California.

Dada la ubicacion del usuario, este es un
resultado inutil.




Consulta e intencion del
usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas

Explicacion

Consulta: [empleos en
Amazon]

Ubicacion del
usuario:Miami, Florida

Intencion del
usuario:Los usuarios
estan buscando
oportunidades laborales
en Amazon.

Locations :
'BI” & Mélinda o
Gates J_FULII'IdEITiOH 9 Amazon Corporate
an %X Ain e Headquarters
L Py
eum of Pop Culture @ Amazon - Ruby e
8 g &g -

Map data @21]2"3' E;négle Ténm?
Open now
A Amazon Corporate Headqua...

440 Terry Ave N
Open - Closes 6 PM

.

CALL

@

DIRECTIONS

B Amazon T &
400 9th Ave N
Open now CALL DIRECTIONS

C Amazon - Ruby
333 Boren Ave N
Open - Closes 6 PM

@

DIRECTIONS

More locations >

FailsM =M MM HM FullyM

El usuario estd buscando trabajo en
Amazon y no hay informacion en este
bloque de resultados que le ayude a
explorar oportunidades laborales.No
cumplela necesidad del usuario.

Amazon.jobs
https://www.amazon.jobs

ue

Amazon.jobs

We're a company of pioneers. It's our job to make bold bets,
and we get our energy from inventing on behalf of customers.
Success is measured against the ...

FailsM SM MM HM FullyM

Esta es la pagina oficial de Amazon
sobre carreras y empleos, donde los
usuarios pueden buscar oportunidades
laborales. Esta pagina es justo lo que
buscan.Cumple plenamentela
necesidad del usuario.




23.0 Clasificacion de resultados en inglés en configuraciones regionales distintas del inglés

La siguiente guia de calificacion esta dirigida a evaluadores en idiomas distintos del inglés. Puede dejar de leer esta
seccion si el idioma de su tarea es el inglés, como inglés (EE. UU.), inglés (IN), inglés (NG), etc.

Tus calificaciones de Necesidades Cumplidas deben reflejar la utilidad del resultado para los usuarios de tu regién.
Cuando la consulta esté en el idioma de tu region, asume que los usuarios desean resultados en ese idioma. Sabemos
queti Puede leer inglés (jesta leyendo este documento!), pero solo debe otorgar calificaciones altas de Necesidades
Cumplidas a los resultados en inglés si los usuarios de su configuracion regional los esperan o desean para una
consulta especifica. A menos que la consulta lo solicite, los resultados en inglés deben considerarse inutiles si la
mayoria de los usuarios de la configuracién regional no pueden leerlos.

Sin embargo, la calificacion puede ser mas dificil cuando la consulta incluye nombres, palabras, etc., en inglés, o
cuando no esta claro si los resultados en inglés serian satisfactorios para una consulta especifica. Utilice su criterio y su
conocimiento de la regién para determinar la calificacion adecuada.

Importante: Tenga en cuenta que cada configuracion regional tiene consideraciones Unicas en cuanto a la cantidad y
variedad de idiomas (como idiomas oficiales, regionales, dialectos locales, etc.), sistemas de escritura e idiomas de
entrada de teclado comunmente utilizados. Si bien estas directrices pueden no incluir ejemplos para su configuracion
regional, es importante que represente a los usuarios de la ubicacion y cultura de su tarea para poder interpretar la
consulta y evaluar los resultados. En caso de duda, asuma que los usuarios preferirian los resultados en el idioma de la
tarea, a menos que la consulta indique claramente lo contrario.



23.1 Ejemplos de resultados en inglés (y otros idiomas) en configuraciones regionales distintas del

inglés

Esta seccion incluye algunos ejemplos que utilizan hindi (IN) y coreano (KR) como configuraciones regionales. En
ambos casos, no podemos asumir que los usuarios de estas configuraciones regionales (es decir, los usuarios que
hablan hindi en India o los que hablan coreano en Corea) puedan leer inglés. A menos que la mayoria de los usuarios
de la configuracion regional estén satisfechos con los resultados en inglés para la consulta, los consideraremos inutiles

o incluso inutiles.FailsM).

Consulta e intencion del usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas

Explicacion

Consulta: [Rey y Y Vama]
Ubicacion:Hindi (IN)

Intencion del usuario:El
usuario quiere encontrar
informacion

acerca de Rey y Y Vama, un
artista indio.

IraT e T - fafedfEar
hitps://hi.mwikipedia.org » wiki » Tr=7...

FTAT=Ze T - TSTT T T (% ¢He - £296) AT &
ToreaTa @ o Swale AdrT JTfecg T
e TR - FerTpiaAT - U T - AT Fioar

I 1 | 1 | 1 I 1
FailsM 5M MM HM FullyM

Esta pagina de Wikipedia en
idioma hindi sobreRey y Y

Vamags muy util para los
usuarios de hindi (IN).

Raja Ravi Varma - Wikipedia, the free
encyclopedia

https: f/en.m wikipedia.org » wiki > Raja_...

HTAT=e HelT - Raja Ravi Varma Coil Thampuran
(Malayalam: @o=20 ealludem; 29 April 1848 — 2
October 1906) was an Indian ...

Laxmi \ilas Palace, vadodara - Damayanti

e B
Failsh SM MK Hl FullyM

Esta pagina de Wikipedia en
inglés sobreRey 'y Y
Vamatiene contenido similar
a la Wikipedia en hindi

pagina. Aunque hay algunas
imagenes utiles en la pagina,
pocos usuarios de hindi podrian
leer esta pagina.

Consulta: [BarackvayaBama]

Ubicacion:Coreano (KR)

Intencion del
usuario:BarackvayaBamaes

que el usuario quiere encontrar
informacién sobre
Barack Obama.

H=h Qdiof - 27|20} 2| HFo| BHIfALK
ko.m.wikipedia.org/wiki/t{2}_Quto}
Mobile-friendly - B2} S M|Q! QUL 24| CHEF(YO:
Barack Hussein Obama, Jr., 2510{: tH{2}3 H}aL,
1961 82 42 ~, O|= 51240] ...

| 1 I 1 | 1 I 1
FailsM SM MM HM FullyM

Esta pagina de Wikipedia en
idioma coreano sobre Barack
Obama es muy util para los
usuarios de coreano (KR).

Barack Obama en coreano, por lo

Barack Obama - Wikipedia
en.m.wikipedia.crg/wiki/Barack_Obama
Mobile-friendly - Barack Hussein Obama Il is
an American politician who served as the 44th
President of the United States from 2009 to
2017. He is the first African American to ...

Failsh S MM HM Fullyh

Esta pagina de Wikipedia en
inglés sobre Barack Obama tiene
contenido similar a la de
Wikipedia en coreano. Aunque
incluye algunas imagenes Uutiles,
muy poCcos usuarios coreanos
podrian leerla.




A continuacién se muestran dos ejemplos en los que la consulta incluye nombres propios escritos en alfabeto latino,
como personas famosas, lugares, titulos de libros o peliculas, etc. Para estas consultas, los usuarios preferirian ver los
resultados en el idioma de su configuracion regional.

Consulta e intencion del usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas

Explicacion

Consulta: [Ronaldo]

Ubicacién:Hindi (IN)

Intencion del usuario:El
usuario quiere encontrar
informaciéon sobre Cristiano

Ronaldo, un futbolista famoso.

TRt Taress - fafwdiEar
https=//hi.m.wikipedia_org » wiki» ..

Herw 3R, FeAa, (1985-02-05) 5 wyadT
1985 __.

FailsM SM MK HM Fullyhl

Aunque la consulta se escribié
en alfabeto latino, la mayoria de
los usuarios de hindi querrian
ver informacién sobre esta
persona en hindi. Esta pagina
de Wikipedia en hindi sobre
Cristiano Ronaldo es muy util
para los usuarios de hindi (IN).

Cristiano Ronaldo - Wikipedia, the free
encyclopedia
hitps:/fen.wikipedia.org » wiki » Cristian...

AMES T97d - Cristiano Ronaldo dos Santos
Aveiro, GOIH (born & February 1985), known as
Cristiano Ronaldo (Portuguese ...

Gemma Atkinson - Messi—Ronaldo rivalry

FailsM S MM HM Fullyh

Esta pagina de Wikipedia en
inglés sobre Cristiano Ronaldo
tiene contenido similar a la de
Wikipedia en hindi. Aunque
incluye algunas imagenes Uutiles,
pocos usuarios de hindi podrian
leerla.

Consulta: [Titanic 1997]
Ubicacion:Coreano (KR)

Intencién del usuario:TEI
usuario quiere comprar un DVD
o buscar informacion sobre la
pelicula “Titanic”, estrenada en
1997.

E}O[E} — Daum 3}
m.movie.daum.net/m/detail/main.daum?...

DHRY 22 - 19123 STHM k| 2t7}+2 HIGHE £0
A T Bo| viatn £ 'EIO|EtH &7} EFAICHSOf
Ofaff M40 YAZTHAM ...

FailsM SM MK HM Fullyhl

Aunque la consulta se escribid
en alfabeto latino, la mayoria de
los usuarios coreanos esperarian
ver resefias en coreano o
tiendas coreanas para comprar
la pelicula. Este resultado en
coreano en un sitio web coreano
es muy util.

Titanic - IMDb
m.imdb.com/title/tt0120338/

%k %%\ Rating: 7.7/10 - 640,553 votes
Mobile-friendly - Titanic -- This made-for-TV
movie is the tale of the famous - Titanic -- Jack
discusses his view of the world with the first ...

FailsM SM MM HiM FullyM

Esta pagina de inicio en inglés
ofrece contenido util para
usuarios que saben leer inglés.
Aunque incluye algunas
imagenes utiles, muy pocos
usuarios coreanos podrian leerla.




A continuacién se presentan dos ejemplos adicionales en los que la consulta se escribié en alfabeto latino (incluidas
algunas palabras en inglés), pero los usuarios preferirian ver los resultados en el idioma de su configuracién regional.

Consulta e intencion del usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades

satisfechas

Explicacion

Consulta: [[Partido de Mahila
Cricket Sri Lanka Kal

Ubicacion:Hindi (IN)

Intencion del usuario:El
usuario quiere encontrar
informacién sobre un partido de
cricket femenino contra Sri
Lanka el 17 de febrero de 2016.

HfgeT &1 P <fieidT TR 3H Siid, oH a7 T
khabar.ndtv.com » fsese

6 hours ago - ... €W & ST 9 3MEME sid, diT
g7 H W ¥ 7t 2-0 A 3T aga.

I | |
FailsM SM MM HiM FullyM

Aunque la consulta incluye
algunas palabras en inglés, se
trata de una consulta en hindi
escrita en alfabeto latino. La
mayoria de los usuarios de hindi
esperarian ver resultados en hindi,
como este util articulo.

Indian Women's Team Defeats Sri Lanka to
Seal ODI Series - Cricket News - Sports
sports.ndtv.com » cricket » 255592-india...

Mobile-friendly - 6 hours ago - Indian women's
cricket team defeated Sri Lanka by six wickets to
take unbeatable 2-0 lead in ...

I I
Failsh SM MM HM FullyM

Esta pagina de destino en idioma
inglés tiene contenido util para
usuarios que pueden leer inglés,
pero pocos usuarios de hindi (IN)
podrian leer esta pagina.

Consulta: [tableta Samsung]
Ubicacion:Coreano (KR)

Intencién del usuario:El
usuario desea comprar, buscar
informacién o ir a la pagina de la
tableta Galaxy en el sitio web de
Samsung.

A A Y
www.samsung.com/.../tablet/.../SHW-M3...
S2HHY 2|2) - SAMSUNG FCHE SKT,SHW-
M380SFK3SC, Samsung GALAXY Tab 10.1
7424 A|E410.1

An| - S22 - D2A2|8 - 0[0]3]

! I I
FailsM SM MM Hi FullyM

Aunque la consulta se escribio
en alfabeto latino e incluye
algunas palabras en inglés, la
mayoria de los usuarios
coreanos esperarian ver la
pagina en coreano en el sitio
web de Samsung. Este
resultado en coreano es muy
util.

Galaxy Tab: Android Tablet - Portable &
Light Tablet| Samsung
www.samsung.com/us/mobile/galaxy-tab/
Mobile-friendly - Meet the Samsung Galaxy Tab
family including Galaxy Tab 10.1, 8.9 and 7.0 Plus.
Sort by size or carrier and find the ...

Galaxy Tab - WiFi Tablets

FailsM SM MM HM FullyM

Esta pagina en inglés del sitio
web de Samsung, la empresa
que fabrica esta tableta, ofrece
contenido util. Aunque incluye
algunas imagenes utiles, muy
pocos usuarios coreanos podrian
leerla.




Por otro lado, puede haber consultas en las que las necesidades de la mayoria de los usuarios se satisfagan con resultados

en idioma inglés, incluso si la consulta en si esta escrita en el idioma de la tarea.

Por ejemplo, para consultas sobre empresas y organizaciones internacionales, los usuarios podrian esperar o desear
visitar la version en inglés del sitio web oficial de la empresa/organizacion en algunas localidades. De igual manera,
para consultas que buscan informacion técnica, como numeros de pieza del fabricante, especificaciones de productos,
férmulas cientificas o quimicas, etc., la respuesta suele estar en inglés en algunas localidades.

Para estas consultas, los usuarios podrian esperar o desear ver resultados en inglés para satisfacer sus necesidades.
Por favor, utilice su criterio y conocimiento de su region para determinar la calificacién adecuada.

Consulta e intencion del usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas

Explicacion

Consulta: [COMO conseguir un
sitio web]

Ubicacion:Hindi (IN)

Intencion del usuario:Como
conseguir un sitio webes "sitio
web de Harvard" en hindi. Los
usuarios quieren ir al sitio web
oficial de la Universidad de
Harvard.cual esuna reconocida
universidad de investigacion en
Cambridge, Massachusetts.

Harvard University
www.harvard.edu

Harvard University is devoted to excellence in teaching,
learning, and research, and to developing leaders in many
disciplines who make a difference globally. Harvard
University is made up of 11 principal academic ...
Admissions & Aid - Schools - Faculty - Harvard College

FailsM M MM HM FullyM

Este es el sitio web oficial de la
Universidad de Harvard..Aunque
la consulta se escribié en hindi,
este sitio web en inglés es
claramente lo que buscan los
usuarios. Quedaran plenamente
satisfechos con este resultado.

Consulta: [Conmutadores Cisco
Catalyst

iOSsuerteDesear]

Ubicacion:Coreano (KR)

Intencién del usuario:Esta
consulta en coreano se puede
traducir como "recuperacion del
IOS en switches Cisco Catalyst".
El usuario desea saber como
restaurar el sistema operativo
I0S en un switch Cisco Catalyst,
que es una marca/modelo
especifico de dispositivo de red
informatica.

Cisco Catalyst 22/X| (2900, 3500, 3750) 108 =285}
7| :HjoH 222
m.blog.naver.com » 220189570678

2016. 6. 20. - Cisco 10S Software, C3560 Software (C3560-
IPSERVICESKS-M), Version 12.2(53)SE, ... Technical
Support: http://www.cisco.com/techsupport

FailsM S M HM FullyM

Este articulo proviene de un blog
que contiene abundante
informacion técnica y consejos
para la resolucion de problemas
de operaciones de Tl y
programacion. La pagina de
inicio ofrece instrucciones paso a
paso en coreano, junto con los
comandos exactos en inglés que
los usuarios deben escribir en
una consola para recuperar el
sistema operativo del dispositivo
consultado.

Este tutorial sera muy util y facil
de seguir para los usuarios
coreanos que estén
familiarizados con este tipo de
dispositivo de red.




Finalmente, en algunos lugares, el inglés es uno de los idiomas oficiales o un idioma de uso comun. En estos lugares,
los sitios web en inglés son faciles de usar y pueden ser Utiles, segun la consulta.

Por ejemplo, el gobierno de Singapur reconoce cuatro idiomas oficiales: inglés, malayo, chino y tamil, pero el inglés es
el primer idioma y el mas dominante en Singapur.

Consulta e intencion del usuario| Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades Explicacion
satisfechas

Barack Obama - Wikipedia

en.m. wikiuedia orgfwiki/Barack_Obama

Consulta: [Barack Obama]

Mobile - Barack Hussein Obama Il is

Ubicacién:Inglés (SG) an Amencan DO|IEIGEEI’] who served as the 44th iEStIaésigrrae dOeb\;Vniwk;pseSri; ?:u
President of the United States from 2009 to utﬁ ara los usuarios de y
Intencion del 2017. He is the first African American to ... Singapur.

usuario:Encuentre informacion
sobre Barack Obama.

FailsM SM M HM FullyM

24.0 Clasificacion de resultados de diccionarios y enciclopedias para diferentes consultas

Al asignar calificaciones de Necesidades Cumplidas a resultados de diccionarios y enciclopedias, se debe prestar
especial atencion a la intencién del usuario. Como en todos los resultados, la utilidad de los resultados de diccionarios y
enciclopedias depende de la consulta y la intencion del usuario.

Los resultados de diccionarios y enciclopedias pueden ser relevantes para muchas busquedas, pero a menudo no son
utiles para palabras comunes que la mayoria de las personas en su region de calificacion ya entienden. Reserve
calificaciones altas de "Necesidades Cumplidas" para los resultados de diccionarios y enciclopedias cuando la intencion
del usuario sea probablemente ";qué es?" o " qué significa?" y el resultado sea util para quienes buscan ese tipo de
informacion.

ImportantePiense en lo util que es obtener resultados de diccionarios o enciclopedias para palabras muy comunes. A
menudo, puede haber intenciones mucho mas probables y razonables. Si cree que la mayoria de la gente conoce el
significado de la palabra y es poco probable que busquen la definicion,Cumple ligeramentelLa calificacion puede ser
apropiada.

Consulta e intencion del usuario| Bloque de resultados y LP, calificaciéon de necesidades Explicacion
satisfechas




Consulta: [servil]

Intencion del usuario:Los
usuarios probablemente estén
buscando la definicion de esta
palabra de vocabulario.

fw  Merriam-Webster s dictionary » obs...

Obsequious | Definition of Obsequious by
Merriam-Webster
Obsequious definition is - marked by or exhibiting a

fawning attentiveness. How to use cbsequious ina
sentence. Follow Along With the ...

FailsM SM MM Hi FullyM

Esta es una palabra que se
estudia a menudo en secundaria y
se encuentra en los examenes de
admision a la universidad. Muchos
usuarios podrian estar buscando
una definicién y encontrarian util
este resultado del diccionario.

Consulta e intencion del usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas

Explicacion

Consulta: [arcoiris]

Intencion del usuario:Esta es
una pregunta amplia.Los
usuarios podrian estar buscando
muchas cosas, incluidas
imagenes de arcoiris, marcas o
tiendas/organizaciones locales
con "arcoiris" en su nombre, etc.

[@l Merriam-Webster » dictionary » rai...

Rainbow | Definition of Rainbow by Merriam-
Webster
Rainbow definition is - an arc or circle that exhibits in

concentric bands the colors of the spectrum and that is
formed opposite the sun by the refraction and ...

| 1 1 | 1 | 1
FailsM

L
E
=
=
T
=

FullyM

La mayoria de los usuarios
probablemente ya saben qué es
un arcoiris y no buscarian una
definicion. Incluso si necesitan
ayuda para entender la palabra,
imagenes o una descripcion
sencilla serian mas utiles que
este resultado del diccionario.

Consulta: [cafeteria]

Ubicacion del usuario:Eugene,
Oregoén

Intencién del usuario:Mayoria
Los usuarios angloparlantes en
EE. UU. estan familiarizados con
las cafeterias. Lo mas probable
es que busquen un lugar para
comer.

W Wikipedia » wiki » Cafeteria

Cafeteria - Wikipedia

A cafeteria, sometimes called a
canteen outside the U.S,, is a type of
food service location in which there is
little or no waiting staff table service,
whether a restaurant or within an
institution such as a large office
building or school; a school dining location is also referred
to as a dining hall or lunchroom (in ...

History = Othernames  College cafeteria

FailsM SM MM Hi FullyM

La mayoria de los usuarios
buscan un lugar donde comer
mas que informacién general
sobre cafeterias.

Aunque se trata de un articulo de
enciclopedia detallado que
coincide con el tema de la
consulta, este no es un resultado
muy util.




Consulta: [Historia de los cajeros
automaticos]

Intencion del
usuario:Encuentre informacion
sobre la historia de los cajeros
automaticos (por ejemplo, el
inventor, cuando se inventd, su
evolucion, etc.).

W Wikipedia » wiki » Automated_telle...

Automated teller machine - Wikipedia

Jump to History - On September 2, 1969, Chemical Bank
installed the first ATM in the U.S. at its branch in Rockville
Centre, New York. The first ATMs were designed 1o
dispense a fixed amount of cash when a user inserted a
specially coded card.

Location Financial networks Global use Hardwars

FailsM SM MM Hi FullyM

El usuario desea obtener mas
informacién sobre la historia de
los cajeros automaticos. Este
articulo de la enciclopedia
incluye una seccion extensa
sobre la historia de los cajeros
automaticos. Este resultado es
muy util.

Consulta e intencion del usuario

Bloque de resultados y LP, calificacion de necesidades
satisfechas

Explicacion

Consulta: [cajero automatico
cerca de mi]

Ubicacion del usuario:Livingston,
Wyoming

Intencion del usuario:Encuentre
cajeros automaticos cercanos a la
ubicacién del usuario.

W Wikipedia » wiki» Automated_telle...

Automated teller machine - Wikipedia

Jump to History - On September 2, 1969, Chemical Bank
installed the first ATM in the U.S. at its branch in Rockville
Centre, New York. The first ATMs were designed to
dispense a fixed amount of cash when a user inserted a
specially coded card.

Location Financial networks Global use Hardwars

FailsM SM MK HM FullyM

La intencion del usuario es
encontrar un cajero automatico
cercano. Este articulo de la
enciclopedia no satisface esta
necesidad, ya que no ofrece
informacién sobre la ubicacién de
los cajeros automaticos
cercanos.




Apéndice 1: Uso de la plataforma de evaluacion

25.0 Descripcién general

La Plataforma de Evaluacién es el sistema que utilizard para adquirir y calificar tareas. Puede acceder a ella a través
de este enlace:http://www.raterhub.com/evaluation/rater

Como Evaluador de Calidad de Busqueda, trabajaras en diversos tipos de tareas de calificacion. Esta seccion te guiara
en el uso de ciertas funciones de la Plataforma de Evaluacién que encontraras frecuentemente en las tareas de
calificacion de Calidad de Pagina (PQ) y Necesidades Cumplidas (NM). Algunos de estos conceptos también pueden
aplicarse a otros tipos de tareas de calificacion.

Importante: Muchas tareas que recibas mostraran instrucciones especificas del proyecto en la pagina de tareas.
Siempre debes seguirlas cuando se te proporcionen.

26.0 Adquisicion de tareas
Aqui tienes una captura de pantalla simplificada de la pagina de adquisicién de tareas en la Plataforma de Evaluacion. Ten en

cuenta que, en ocasiones, se realizan cambios en la apariencia de esta pagina, por lo que podria no verse exactamente
como se muestra a continuacion.

Evaluation Platform e el com Personaized ek Paiory Secect sk Segn o £

Deskiop Tasks

Acquire if available Headphones of S0eakers requeed

Acquire il available

Algunas notas sobre como adquirir tareas desde esta pagina:

e rater@gmail.com: Asegurese de haber iniciado sesion en la cuenta que utilizé para registrarse en el programa de
calificacion.

e Adquirir si esta disponible:Haga clic en este botén para adquirir una nueva tarea.

e Se requieren auriculares o altavoces:Esta etiqueta indica que la tarea requiere auriculares o altavoces
(por ejemplo, para escuchar un archivo de audio).

Tenga en cuenta que puede ver otros tipos de etiquetas junto al botdn en la pagina de adquisicion de tareas. A
veces, solo habra un botdn, mientras que otras veces, puede ver mas de uno para distinguir tareas con
diferentes requisitos. Si se muestra mas de uno, puede elegir el que desee adquirir.

27.0 Tareas de calificacion mediante la interfaz de calificacion

A continuacién se presenta un esquema general de los pasos que debes seguir al adquirir una tarea:

1. Lea las instrucciones:Preste mucha atencion a las instrucciones y ejemplos especificos del proyecto, si se
proporcionan.

2. Complete la tarea:Asignar calificaciones a los bloques de resultados, proporcionar comentarios, responder
preguntas, etc. (segun corresponda).

3. Comprueba tu trabajo:Verifique que haya ingresado sus calificaciones correctamente. Ademas, asegurese de
haber respondido a todas las preguntas requeridas.


http://www.raterhub.com/evaluation/rater
mailto:rater@gmail.com

4. Enviar la tarea:Haga clic en el botén "Enviar" al final de la pagina para enviar la tarea y continuar con la
calificacion. También puede hacer clic en "Enviar y detener la calificacion" para enviar la tarea y regresar a la
pagina principal de la Plataforma de Evaluacion.



Ademas, aqui hay algunas cosas generales a tener en cuenta al calificar tareas:

e Los bloques de resultados a veces tardan en cargarse:Antes de asignar calificaciones, revise la pagina de
la tarea para asegurarse de que todos los bloques de resultados se hayan cargado. Tenga en cuenta que los
bloques de resultados pueden tardar en cargarse o que la pagina de la tarea podria necesitar recargarse si
hay bloques de resultados vacios. Si los bloques de resultados no se cargan después de actualizar varias
veces, complete la tarea siguiendo las instrucciones.Seccion 28.0 abajo.

e A veces un lado no tendra ningun bloqueo de resultados:Si un lado muestra el mensaje “Este lado no generé
ningun resultado”, no libere la tarea.

e No actualice la pagina de la tarea después de asignar calificaciones:Si actualiza la pagina después de
asignar calificaciones, las perdera y debera ingresarlas nuevamente.

28.0 Liberacion de tareas

La mayoria de los evaluadores tienen dificultades para calificar algunas tareas ocasionalmente. Algunas consultas
tratan temas muy técnicos (p. €j., informatica o fisica) o involucran areas de interés muy especializadas (p. €;j.,
videojuegos o torrents).

Para reportar problemas y liberar tareas, utilice el botdn "Reportar un problema / Liberar esta tarea" en la interfaz de
calificacion. Este botdn se ve asi:

Report a Problem / Release this Task

Al hacer clic en el botdn rojo se muestra un menu con varias opciones de informes y publicaciones:

Report a Problem / Release this Task

Select One
(O Ilack expertise for this task.
() Uncomfortable rating this adult content.
() Uncomfortable rating this upsetting-offensive content.

~ The instructions or task are too confusing or unclear (please
= describe).

() The task is in the wrong language.

_) The average estimated time is too low.

~ | do not understand the query or user intent, even after doing
~ some research.

() | do not meet the upfront requirements for this task.

~ Cannot access content behind paywall (please paste the URL
= into the comment box).

() There is a technical problem with this task (please describe).

() Other (please describe).

Release this task?
CYes - Allow me to select a new task.

() No - Send my feedback but let me continue to work on this task.

Will a screenshot help us understand the issue?
O Yes - Please take a screenshot for me.

® No - A screenshot is not needed.

Submit Report

Tenga en cuenta que a veces se realizan cambios en este menu, por lo que es posible que no se vea exactamente como
aparece arriba.



En general, debe elegir la opcién que mejor describa el motivo por el que desea liberar la tarea. Si no esta seguro,
seleccione la opcidon mas cercana o comuniquese con suempleador/empresapara mayor orientacion.

Deje un comentario explicando el lanzamiento cuando tenga sentido proporcionar informacion adicional, por ejemplo,
cuando se lanza debido a un “problema técnico”.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de las opciones de lanzamiento por “falta de experiencia” y “problema técnico”.

Falta de experiencia:Estas consultas requieren conocimientos especializados y pueden resultar dificiles para algunos
evaluadores.

Consulta Tema de consulta general

[La secrecidon de cortisol muestra un patron de secrecion en| Consulta cientifica
blanco]

[Instalador de mods de armas y vehiculos de Minecraft 1.1] | Consulta de juegos

[indice de Python Pandas como matriz] Consulta técnica

Problema técnico:Estos bloques de resultados tienen signos de interrogacion y otros caracteres donde deberia haber texto.

Samae as b

9021-68861966 18918321661 www, - BErse &

"021-68861066

T lanxay com - FRISHOE

Sarma a8 M1

Nota: Dependiendo de la cantidad y/o tipo de tareas que publique, es posible que se le solicite que proporcione
detalles adicionales sobre el motivo de algunas de las publicaciones.



29.0 Comprender la ubicacién del usuario en la pagina de tareas

La ubicacion del usuario debe inferirse del mapa proporcionado. Este mapa puede ayudar a determinar donde se
encontraba fisicamente el usuario cuando se realizé la consulta.

En el mapa, la ubicacion del usuario puede ser precisa (punto azul), aproximada (rectangulo o circulo azul) o inexistente
si se desconoce. Estos son algunos ejemplos de lo que podria ver en la parte superior de la tarea:

La ubicacion precisa del A veces veras un circulo
r usuario esta ¢ azul sombreado
representada por un alrededor del punto

azul. El punto azul
representa la ubicacién
mas probable del
usuario, pero es posible
que se encuentre en
cualquier lugar dentro
de la regién azul
sombreada mas grande.

punto azul ( ¢ ).
San Francmcs San Francis

El usuario puede ser El mapa incluye un
= localizado

S Franisco

En cualquier lugar dentro ) o ey in de respuesta, que es
del q 9 Hiram il Brookhayen ﬂn P a
Mabietbn Q '
i | &
Douglasville .TI Atlanta |
-;_",' i

(el EastPoint

s PSS o Bt S
el Fafest Park

rectangulo azul en el o marcador para un

mapa. resultado de la visita en
persona ]
bloque en la tarea. Si

Hay tres

resultado de la visita en
persona
blogues en la tarea, hay

Deberian ser tres
pines de respuesta en el
mapa.

30.0 Coémo informar resultados duplicados en tareas

En algunas tareas de calificacion, es posible que se le pida que determine si algin resultado es duplicado. Esta seccion
proporciona orientacion y ejemplos sobre coémo reportar resultados duplicados en tareas de calificacion de Necesidades
Cumplidas (NM).

30.1 Duplicados preidentificados

Algunos resultados duplicados se detectan automaticamente y se preidentificaran automaticamente. Se anotaran con el



texto "Lo mismo que...” justo debajo del control deslizante y encima del bloque de resultados.

Asi es como se ven estos dupes previamente identificados:

Lado izquierdo Lado derecho

L2 - Same as R2. - select dupes R2 - Same as L2. - select dupes

THE 10 BEST Charlotte Hotels with a Pool of 2019 (with Prices ...

https://'www.tripadvisor.com » North Carolina (NC) » Charlotte » Charlotte Hotels «

THE 10 BEST Charlotte Hotels with a Pool of 2019 (with Prices ...

https://www tripadvisor.com » North Carolina (NC) » Ch e » Charlotte Hotels +

Be ariolte Hotels w wimming Pool on TripAdvisor: Find 26846 traveler reviews, 10310 traveler revi 1
andid photos, and prices for 116 hotels with a swimming pool
Needs Met Rating Page Quality Rating Needs Met Rating Page Quality Rating
k L B s B B e I e e e e e B | | e | fets] I | e e T S S
N/A  FailsM SM MM HM FullyM N/A  Lowest Low Medium High Highest N/A FailsM SM MM HM FullyM N/A  Lowest Low Medium High Highest
Porn: No | Foreign Language: No | Did Not Load: No Comment Porn: No | | Foreign Language: No |  Did Not Load: No Comment

tenga en cuenta:No puedes deseleccionar duplicados que hayan sido detectados y preidentificados automaticamente.




30.2 Duplicados identificados por el evaluador

También se le solicita su ayuda para identificar resultados duplicados que no se han detectado automaticamente.
Marque dos resultados como duplicados si tienen practicamente el mismo contenido en la pagina de destino principal y
no desea que un motor de busqueda devuelva ambos resultados para la consulta.

Tenga en cuenta que en la calificacion de Necesidades satisfechas y otras tareas basadas en consultas, la identificacion de
duplicados esdependiente de la consulta.

e Consultas especificas:Para consultas en las que el usuario busca un fragmento especifico de contenido (como
consultas que buscan letras de canciones, consultas que buscan un articulo especifico, etc.), obtener ese
fragmento de contenido dediferentes sitiosPodria ser util para los usuarios verificar la informacion, por lo que
deberianno ser calificados como tontos.

e Consultas amplias:Si la consulta es amplia, los resultados pueden considerarse duplicados incluso si
tienen pequenas diferencias de contenido en la pagina (como diferentes anuncios, imagenes o
enlaces relacionados).

Identifique los duplicados tanto dentro del mismo lado como entre ambos. Incluso con resultados cruzados, deberia
preguntarse: "¢ Querrian los usuarios ver ambos resultados si los mostrara el mismo motor de busqueda?".

NotaSi dos bloques de resultados tienen tipos de contenido o apariencias muy diferentes, no los marque como
duplicados, aunque tengan la misma URL de pagina de destino. Por ejemplo, estos dos bloques no deben marcarse
como duplicados entre si.

Dishdash Dishdash
wiww dishdash con

Dishdash amiy Of restaurants. QogQne png
dnd_png - velp.png
instagram.png

Dinner - Lunch - Our Siory rder

Mena




30.3 Informar resultados duplicados

Cuando observe que los resultados en dos 0 mas bloques de resultados estan duplicados, haga clic en elSeleccionar
DupeEnlace en la parte superior de uno de los resultados. El resultado actual (el que seleccionaste) se resaltara en rojo
en la parte superior del bloque.

L= P

HOUSTON Z00 - NATURALLY WILD - Home

#& Reustenros
Feabures mPormaBon and pectures 0N Me SMferent anenait 75 well 25 D08 F
faciy map Cirsed and progam and

i

Luego, puede verificar los resultados duplicados del resultado actual; los resultados verificados se resaltaran en
amarillo. Debe seleccionar la opcion "Enganado de..." boton.

.2.. Dhiep of 95 g

HOUSTON I00 - NATURALLY WALD - Home

wa Rduildmles

ot ed Pt wred pechar ey S f i w el T P
N x Fiiri vl = i)

Los resultados duplicados que hayas verificado se anotaran con "Engaiado de... " texto en la parte superior del bloque.
Después de seleccionar todos los duplicados, haga clic en elterminar de seleccionar dupesEnlace para volver al
modo de calificacién normal. El nombre del enlace cambiara de nuevo aSeleccionar DupesPodras reportar otros
conjuntos de duplicados, si los hay. Si cambias de opinion, siempre puedes desmarcar un resultado.

Dupes
CONSULTA [elegir e instalar una bateria de motocicleta]

RazonAmbos resultados muestran el mismo arhculo (que también aparece en muchas otras paglnas web). La unica
diferencia real entre las paginas de destino son los anuncios que se muestran alrededor del articulo. La consulta es lo
suficientemente amplia como para que los usuarios...no beneficiarse de que los motores de busqueda devuelvan mas de
uno de estos resultados.

Dupes
CONSULTA: [jason castro]
URL 1:http://www.myspace.com/jasoncastromusic

URL 2:http://www.myspace.com/jasoncastromusic?MyToken=503599bf-01cf-4427-bdf4-d63920c107f9
RazonEstos dos resultados tienen la misma pagina de destino, aunque las URL son diferentes. Los usuarios...no

beneficiarse de que los motores de busqueda devuelvan ambos resultados.

No son tontos

CONSULTA: [letra de material girl]

URL 1:http://www.lyricsfreak.com/m/madonna/chica+material_20086925.html

URL 2:http://www.lyrics007.com/Madonna%20Lyrics/Material%20Girl%20Lyrics.html

RazonAunque ambas paginas muestran la letra de la cancién "Material Girl", los usuarios probablemente querran tener
la opciodn de visitar ambas para verificar su exactitud. Los usuarios podrian beneficiarse de que los motores de
busqueda muestren mas de una pagina con la letra de la cancion.


https://guidelines.raterhub.com/images/xfzj7NBnBEbKQLnUrAU3.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/v0LjEnjoasKJSYS2MqNl.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QA8d2RVbTSTpscNBtC2f.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZyDcbJU5all7nUJZT85X.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GzIrwgyB4D9Ki2TLRKwT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Ctggdf0FV2L6THhfH3Xe.jpg

31.0 Tareas simplificadas de necesidades satisfechas

Algunas tareas de calificacién de Necesidades Cumplidas podrian no requerir calificaciones para todos los bloques. En
estos bloques, las escalas de calificacion de Necesidades Cumplidas y Calidad de la Pagina apareceran en gris y con la
anotacion "No se requiere calificacion”.

Los resultados en gris (a veces denominados "resultados contextuales") se muestran para ayudarte a comprender la
consulta y fundamentar tus calificaciones. Puedes hacer clic en ellos cuando consideres que te seran utiles para

determinar tus calificaciones.

He aqui un ejemplo:

L1 - select dupes

WWAY

alevinion stadio

“VA

WIWAY is the ABC/ICBS/CW.-alfiliated wiwvision station for the Cape Fear region of North Caroling in the United States

that fs kcensed 1o Wilmington. Wikipedia

Ciwrree. Mormis Mulimedia

1 Live. Local. interactive. CBS Has a New Home on WWAY (on DT2) Dare to Dely jon DT3)

R1 - Same a8 L2 - select dupes
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Apéndice 2: Registro de cambios de las directrices

Esta guia se actualiza periédicamente para mantener su relevancia a lo largo del tiempo. A continuacion, se resumen los
cambios de los ultimos dos afos (septiembre de 2023 a septiembre de 2025).

Fecha de publicacién Resumen de cambios

Septiembre de 2025 o Definiciones de EDGE actualizadas
e Se agregaron ejemplos adicionales para mayor claridad.
e Cambios menores en todo el texto (errores tipograficos corregidos, etc.)

Enero de 2025 e Se actualizaron las secciones de Calidad de pagina mas baja y mas baja para
alinearse mejor conBusqueda de Gooagle Politicas de spam web; se agregaron
ejemplos ilustrativos

e Se amplié la orientacion sobre la evaluacion de interpretaciones e intenciones
menores para las calificaciones de Necesidades Cumplidas y se agregaron
ejemplos ilustrativos.

e Cambios menores en todo el libro (rangos de calificacion actualizados,
ejemplos obsoletos eliminados, errores tipograficos corregidos, requisitos del
navegador actualizados, etc.)

Febrero de 2024 e Se actualizaron las caracteristicas de las paginas no confiables y se agregaron
ejemplos ilustrativos

Noviembre de 2023 e Se simplificaron las definiciones de la escala de necesidades satisfechas y se
agrego orientacion para tipos especificos de calificaciones de necesidades
satisfechas; se actualizaron las directrices de calificacion y los ejemplos
correspondientes.

e Ejemplos modernizados agregando ejemplos para plataformas y formatos de
video populares y eliminando ejemplos obsoletos y redundantes

e Cambios menores en todo el texto (guia de calificacién ampliada para las
paginas del foro; lenguaje actualizado, ejemplos y explicaciones para lograr
coherencia en las secciones; errores tipograficos corregidos, etc.)
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